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1. Introduccié

L'any 2022 esta marcat per la represa
de certa normalitat després d’'uns anys
complicats a causa de la pandemia de
covid-19.

En el cas de les sindicatures

| defensories locals, pero. ha

vingut marcat també per un cert
replantejament i rellancament de
I'activitat. L'analisi intern i I'elaboracio
i tramitacio d'una Llei de Sindicatures
Locals ha suposat molt esforc |
dedicacio. El nomenament de la nova
Sindica de Catalunya i una nova relacio
entre aquesta i Forum de Sindics,
Sindiques, Defensors i Defensores
locals de Catalunya també ha suposat
una novetat. Més enlla d'aquestes
circumstancies, com veureu en aquesta
Memoria, totes les activitats ordinaries
de la institucio s'han realitzat com és
habitual.



2. El Forum de Sindics,

Sindiques, Defensors i

Defensores Locals de Catalunya
(ForumSD)




2.1 Que és el ForumSD?

El Forum de Sindics, Sindiques, Defesors i Defensores Locals de Catalunya
(ForumSD) és una associacio sense anim de lucre integrada pels sindics,
sindiques, defensors i defensores dels ajuntaments de Catalunya.

Actualment agrupa un total de 47 sindicatures (44 a Catalunya i 4 de
la resta de I'Estat). En el cas del Principat, aquestes defensories presten
servei a més de la meitat de la poblacio.

Els objectius del ForumSD son promoure el creixement i el
desenvolupament de la institucio, facilitar la seva extensio i implantacio
als municipis, el desenvolupament de models de treball i d'actuacio
conjunts, aixi com disposar d'una xarxa de coordinacio, informacio,
suport, intercanvi i assessorament entre les diverses sindicatures de
proximitat.

Els sindics/ques i defensors/es locals vetllen perqué la ciutadania pugui
gaudir d'una bona administracio local. L'objectiu de la institucio és la
defensa dels drets de la ciutadania en I'ambit local, per la qual cosa poden
supervisar I'Administracio municipal. La seva actuacio permet examinar
i resoldre les queixes formulades pels ciutadans i ciutadanes d'acord amb
els criteris de legalitat i d’equitat.

Els sindics/ques i defensors/es també desenvolupen tasques de mediacio
sempre que les parts ho consentin o bé proposar formules de conciliacié o
acord entre I'administracio i la ciutadania.

2.2 Historia i composici6 actual

L'any 1990, la ciutat de Lleida va decidir implantar, com a figura
independent i separada de les responsabilitats politiques, la institucio
del Sindic de Greuges de La Paeria. El Sr. Simed Magi va assumir el carrec
entre els anys 1990 i 1995 i es va convertir en el primer sindic local de
Catalunya en el marc de la nova etapa va suposar la recuperacio dels
ajuntaments democratics.

A Lleida la segueixen poblacions com Vilafranca del Penedés, I'any
1993; Tiana i Granollers, el 1997: i Santa Coloma de Gramenet i Girona,
que creen la figura en questio I'any 1999. Aquell mateix any es convoca
a Granollers la primera trobada de sindics i defensors. Hi assisteixen,
nomeés, cinc sindicatures. Avui disposem a Catalunya d'un total de 44
sindicatures locals i hi ha encara un nombre important de poblacions que
volen promoure aquesta institucio.

A partir de I'any 2002, els sindics i defensors locals de Catalunya entenen
que és necessaria la creacio d’'una associacio que els agrupi. Fins al 2005,
se celebren trobades anuals per intercanviar punts de vista. La creacio
del ForumSD, I'any 2005, suposa passar d'un dnic contacte anual dins
de l'espai de les trobades, a disposar d'una estructura que permet i
facilita un contacte quotidia entre els sindics i defensors locals. Aquest
contacte consolida una nova relacioé entre les sindicatures, les fa sortir
del seu propi aillament i afavoreix el plantejament i desenvolupament
d'objectius i fites comunes.

[>

Visita la web del ForumSD a
www.sindicatureslocals.cat
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La Junta Directiva del ForumSD, escollida per I'Assemblea de I'entitat el 3
de marg de 2022 a Barcelona per un periode de dos anys, esta integrada
per:

Dolors Vallejo Presidenta Sindica de Sant Boi de Llobregat
Marta Alsina Vicepresidenta Defensora de la Ciutadania de
Girona

Rosa Maria Vandellos Tresorera Sindica de Greuges de Deltebre
Salvador Torres Secretari Defensor del Ciutada de Vidreres
Josefina Camos Vocal Sindica de Greuges de Palamés
David Bondia Vocal Sindic de Greuges de Barcelona
2.3 Que fa el ForumSD?

Els objectius del ForumSD son promoure el creixement i el
desenvolupament de la institucio, facilitar la seva extensio i implantacio
als municipis, el desenvolupament de models de treball i d'actuacio
conjunts, aixi com disposar d'una xarxa de coordinacio, informacio,
suport, intercanvi i assessorament entre les diverses sindicatures de
proximitat.

La xarxa de sindicatures locals busca donar suport i assessorament a
totes les sindicatures que en formen part, i permetre que comparteixin
alguna cosa més que formacio. La xarxa es fonamenta en l'intercanvi i la
collaboracio transparent entre sindicatures, tenint en compte que tots els
sindics/ques tenen fortaleses i aspectes de millora per compartir a través
de les experiéncies d'éxit.



3. El 2022, any de rellancament



Pla Estrategic
del
Forum SD

(2022-2027)

Drets de
proximitat:

idees per a
lenfortiment de

les sindicatures
locals de greuges
a Catalunya
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Aquest any 2022 ha estat un any de pensar en com ha de ser el Forum
de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals de Catalunya.
L'any 2021 varem posar les bases de I'analisi i aquest any el varem
comencar posant molt esfor¢ en imaginar-se I'evolucio de la figura de
la sindicatura de greuges municipal i tot all6 que cal pensar, treballar i
construir per respondre a les necessitats que generai generara la resposta
a la ciutadania des de les sindicatures. Aixo ha coincidit en el temps amb
un treball recopilatori i d'analisi que ha fet el IDHC (Institut dels Drets
Humans de Catalunya) de les sindicatures locals de Catalunya.

3.1 Pla Estrategic

L'any 2021 es varen posar les bases per I'elaboracio d'aquest pla. Ha estat
un esfor¢ important durant el primer semestre del 2022. La majoria
de la feina s'ha desenvolupat estat virtualment i ens ha ajudat a fer-ho
una consultoria externa, Baobab, en la persona de la Monica Sanchez de
Ocana. Es van desenvolupar ser un total de vuit sessions de treball, |a
darrera de les quals va coincidir amb I'assemblea general ordinaria on es
va aprovar el Pla Estratégic. Una de les principals conclusions d'aquest
pla és que cal treballar per aconseguir la Llei de les Sindicatures Locals
i el compromis per la professionalitzacio, difusio i formacio de les
sindicatures i defensories.

3.2 Estudi IDHC

A proposta de I'Institut de Drets Humans de catalunya (IDHC) i amb
suport de I'Agencia Catalana de Cooperaci6 al Desenvolupament (ACCD),
aquest 2022 s’ha enllestit un diagnostic de la situacio de les sindicatures
i defensories a Catalunya. La realitzacio d'aquest estudi va comencar el
2021 i ha conclds aquest any amb la seva presentacio, el 21 de juny al
Palau Macaya de Barcelona.

Per al desenvolupament d'aquesta iniciativa, s'ha entrevistat a la
totalitat de sindicatures, s'han fet plenaris, sis focus grups i un treball
d'investigacio de temes especifics.

3.3 Promocio de la institucié

Ajuntaments

L'any 2021 varem fer una campanya de difusié massiva de la figura de
les sindicatures i aquest any hem fet seguiment dels municipis que han
manifestat un interés en implantar aquesta institucio.

També s'ha fet un seguiment de les substitucions de la figura a Alella,
Argentona, Calella, Mataro, Rubi, Terrassa i Reus. | s’ha aconseguit
que tant Alella, Argentona, Rubi i Calella, tinguin nou sindic. Terrassa te


https://bit.ly/FSDplaEstrategic22-27
https://bit.ly/FSDdiagnosticIDHC2022

LES SINDICATURES | DEFENSORIES
LOCALS A CATALUNYA
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I s 2 I &
ASSEMBLEES DEFENSOR DEL
DE PAU I TREVA POBLE

Sistema de control
dels excessos de les
autoritats.

La Constituci¢ espanyola
instaura la figura del
Defensor del Poble amb una
diferéncia important
respecte a la figura original,

fonamentals de la ciutadania.
Caracteristica que sha
replicat en molt altres paisos.
1, 6bviament, en totes les
institucions analogues dins
de Estat espanyol a escala
autonomica | municipal

L L L

PROVISORS DE OMBUDSMAN SUEC SINDIC DE GREUGES

GREUCES Comissionat parlamentari Amb el nom de Sindic de
encarregat de rebre les Greuges, es va incloure en
queixes de la ciutadania sobre Iarticle 35 de Ia Llel
I'actuaclé Incorrecta de organioa 4/1979, de 18 de
Tadministracio i per a tractar desembre, de I'Estatut

de rectificar aquesta actuacio dAutonomia de Catalunya.
Tinformar el Parlament

Responsables de
desenvolupar de manera
collegiada un procediment
de satisfaccio de greuges
derivats dactes del rei

Té com a facultat essenclal
la defensa dels drets
fonamentals i les liibertats
publiques de la ciutadania,
podent supervisar les
activitats de ladministracio
de la Generalitat per a
complir amb la seva missio.

Extensio de lombudsman
suec primer en paisos nordics
1 progressivament a gairebé
totes les reglons del mon

T donariaoeunatdo | SINDIC O SINDICA
dotonsarclsdrots MONICIPALDE
GREUGES

La setena modificacio de la
Llel 8/1987, de 15 dabrll,
Municipal i de Régim Local de
Catalunya introdueix en
rambit municipal la figura del
defensor o la defensora

|

o

DEFENSORS

LOCALS DE LA
CIUTADANIA | ALTRES
FIGURES ANALOGUES

Per primera vegada, en
I'Estatut es reconeix
lexisténcia de "defensors
locals de la clutadanla | altres
figures analogues creades en
I'ambit public i el privat”.

)

Infografies incloses a l'estudi sobre la situacio de les sindicatures i defensories de Catalunya elaborat per I''DHC

encarat el procés de canvi de sindic/a i Mataré ho esta treballant.

També s'ha fet un seguiment d'algunes localitats que han pensat
incorporar sindicatura com Tiana (que ja n’havia tingut), Sitges, El Prat
de Llobregat, Alcanar, Amposta i Montblanc. També a Tortosa, on hi ha
sindic, perd amb alguns problemes de funcionament. | s’han fet visites a
municipis que havien tingut sindicatura pero ara ja no en tenen com sén

Figueres i Roses.

Ciutadania

S'ha seguit fent una aposta a la presencia en mitjans a fi de donar a
coneixer la figura de les sindicatures municipals. Aixo s'ha fet reforcant la
difusio a traves de xarxes (veure I'apartat d'aquesta Memoaria dedicat a la

comunicacio) i obrint les formacions al piblic en general.

3.4 Canvis a les sindicatures i defensories

[>

membres del Foru

En aquest darrer periode, s'ha obert el procés per fer el relleu de la
sindicatura de Terrassa, ja que la sindica Isabel Marques finalitza els dos
mandats possibles permesos pel reglament de la Sindicatura Municipal

Consulta el listat de totes les
sindicatures de proximitat

mSD
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El ForumSD ha participat a la comissio
encarregada de fer el seguiment per
ala designacio del nou/va Sinci/a
Municipal de Greuges de Terrassa
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de Greuges de Terrassa. Es preveu que a inicis del 2023 es conegui els
eu substitut. En el cas de Mataro, la defuncio de I'anterior sindic, Jordi
Puigderrajols, ha portat al municipi a preparar el relleu adaptant-lo a
les necessitat previstes en l'eventual nova Llei de Sindicatures Locals
de Catalunya. Tambeé esta vacant el relleu a Reus, on en Pere Pagés va
acabar el seu mandat abans de I'estiu, perd I'ajuntament no sembla haver
fet cap pas per buscar un substitut.

Per altra banda, I'Elsa Flores va prendre possessio el 3 d'octubre de la
sindicatura d'Argentona substituint a la Merce Balasch i en Carles Aluju
el 27 d'octubre, va prendre possessio de la de Rubi després d'un llarg
periode vacant en aquesta sindicatura.

El Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals de
Catalunya ha donat suport en tots aquest processos, i ha acompanyat
els nous sindics/ques en la seva incorporacio al carrec, ja que des de fauns
mesos compta amb un curs de formacio per a persones que s'incorporen
a les sindicatures.

3.5. Rols dels sindics/ques i defensors/es
emerits/es

Responent a una demanda dels socis de I'assemblea ordinaria de I'any
passat, la Junta ha elaborat un protocol per estructurar les possibles tas-
ques, funcions i actuacions dels sindics/ques emeérits/tes, a fi de no per-
dre coneixement, experiéncia i temps de les persones que han exercit el
carrec i segueixen aportant valor.
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SINDILAB

XV JORNADES DE
FORMACIO DEL
FORUM SD

TALUNYA

INSCRIPCIONS
hitps:/bitiy/FSDinscripcioXVjornadesSINDILAB

11 DE MAIG, DE 10.00 A 12.00
ATENCIO A LA PERSONA AMB MIRADA DE DRETS

De qué parlem quan parlem de drets humans?

17 DE MAIG, DE 10.00 A 12.00
ON ESTAN ELS DRETS HUMANS A LA LEGISLACIG?
Repas de normatives que les sindicatures poden
aplicar

Docent: Aida Torres, professora de Dret Constitucional
de IUPF

26 DE MAIG, DE 10A 12.00
QUINS DRETS HUMANS PUC EXIGIR AL MEU
AJUNTAMENT | AL MEU MUNICIPI?

D —————

illa, investigador de I'nstitut de
Drets Humans de Catalunya (IDHC)

1 DE JUNY, DE 10.00 A 14.00

8DE JUNY, DE 10.00A 12.00
HIHA DISCRIMINACIO AL MEU MUNICIPI? COM LA
PODEM DETECTAR?

Igualtat i no discriminacid a la ciutat

Ponent: Karlos Castilla ivestigador de IDHC

13 DE JUNY, DE 10.00 A 12.00
L'HABITATGE, DRET | DEURE MUNICIPAL?

Dreta I'habitatge a Iaccié municipalk

Docent: Marco Aparicio, director de Observatori DESC

D Mira I'enregistrament de Ia
Jornada SindiLab22.
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Les activitats de formacid del Férum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya tenen un doble objectiu. El primer és, com
el nom indica, formar a les sindicatures en tots aquells temes que els son
imprescindibles per fer bé la seva tasca. Cal no oblidar que els sindics i
sindiques ho son normalment per la seva valua i trajectoria, perd no sempre
tenen una formacioé en dret ni experiéncia en el mén de I'administracio.
Aquesta formacio es molt important. Aquest primer objectiu es cobreix amb
formacions que fan tant persones alienes al ForumSD com sindics/ques en
actiu, i en les quels també s'hi incorpora el talent d'ex-sindics/ques.

El segon objectiu es la formacio horitzontal. Es tracta de teixir una
xarxa amb tot el coneixement acumulat que hi ha a les sindicatures i
compartir-lo. Es, en definitiva, una formacié transversal a fi de intercanviar
experiéncies i coneixement.

4.1 Jornades de Formacié SindiLab

Aquest any, coincidint amb el diagnostic fet per I'DHC sobre les
sindicatures, les Jornades de Formacio han girat al voltant dels Drets
Humans per aterrar-los en la practica de la vida de les sindicatures. \/an
tenir lloc la primera meitat de I'any tant en sessions presencials com en
linia, amb el seglient programa:

11 de maig, sessio virtual (10.00 a 12.00)

L'atencio a la persona amb mirada de drets. De qué parlem quan
parlem de drets humans. Introducci6 als drets humans, definicio i
caracteristiques

Docent: David Bondia

17 de maig, sessio virtual (10.00 a 12.00)

On estan els Drets Humans a la legislacio? Repas de normatives que
les sindicatures poden aplicar

Docent: Aida Torres, professora de Dret constitucional de I'UPF

26 de maig, sessio virtual (10.00 a 12.00)

Quins drets humans puc exigir al meu ajuntament i al meu municipi.
Drets humans en I'accié municipal: competéncies i afectacio de drets
Docent: Karlos Castilla, de I'IDHC

1 de juny, sessio presencial a Barcelona (10.00-14.00)
Analisi de casos reals de vulneracio de drets als municipis.
Propostes d'accio

Ponents: Diversos

8 de juny, sessio virtual (10.00 a 12.00)

Hi ha discriminacio al meu municipi? Com la podem detectar?
Igualtat i no discriminacio a la ciutat.

Ponents: Karlos Kastilla

13 de juny, sessio virtual (10.00 a 12.00)

L'habitatge dret i deure municipal? Puc exigir el dret a I'habitatge al
meu ajuntament?

Docent: Observatori DESC

A cadajornada de formacio han assistit entre 21i 48 persones. A lajornada
presencial eren 31 persones.


https://youtube.com/playlist?list=PL9m2uimLJW1KOHyKqRBZgqfu2DJTsZsGi
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4.2 Formacions diverses

Durant tot I'any, i de manera espaiada, s'han fet fins a 12 jornades de
formacio en temes molt diversos, algunes d'elles conjuntament amb
altres entitats i institucions:

a.

Lessindicatures locals. Universitat de BarcelonaiForumSD. Presentacio
a la Universitat de I'Experiéncia de la UB. Va tenir lloc el 17/03/2022 i
la varen donar Eva Abellan (Sindica Municipal de Greuges de Sabadell)
i lalsabel Marqués (Sindica Municipal de Greuges de Terrassa). Va tenir
una assisténcia de 280 persones.

Presentacio de I'Informe Digitalitzacio i Drets de la Ciutadania, editat
pel ForumSD. El 04/10/2022 es va presentar, al Congres de Mediateurs
d’Angers I'Informe de digitalitzacio. El van presentar en Francesc Mateu.
Varen assistir 82 persones presencialment i 18 virtualment.

Formacio de regidors municipals d'ERC (virtual) en el tema de
sindicatures locals (03/05/2022).

Pobresa energética.

Presentacio de I'informe La proximitat, un element clau en la defensa
dels drets humans? E| 18 de maig durant el congres d’Agol i Prapdi a
Madrid, es va presentar l'informe de proximitat realitzat per la Ivet
Baulenas, a partir d'una idea de la Muntsa Costa i sota la direccio d'en
Francesc Mateu. Assisténcia de 112 persones.

Que fan les sindicatures locals? Formacio feta per David Bondia, Eva
Abellan i Beta Marques en el marc dels actes per la renovacio de la
Sindicatura de Terrassa (03/10/2022). Assisténcia de 63 persones.

El model de sindicatures a Franca: el rol de la mediacio. Formacio de
Santiago Serrano, defensor de la ciutadania de Sant Denis i mediador
(29/11/2022).

Jornada de formacio sobre La Justicia
Restaurativa amb la Sindica de
Greuges de Catalunya.
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MODUL

h. La Justicia Restaurativa. Formacid de la Sindica de Greuges de
Catalunya, Esther Gimenez-Salinas, en el marc de la nova relacio entre
el ForumSD i la Sindicatura de Catalunya (25/11/2022).

i. Formacio sobre Vulneracié de drets a persones amb discapacitat fisica
i funcional. ECOM. Radar ECOM (26/01/2022).

j- Taula habitatge. Acte d'ECAS amb la ponéncia de David Bondia.

4.3. Curs de formacié basica per a
sindicatures

Aquest curs, que es va anar enregistrant i gestant I'any 2021, ha estat
plenament operatiu aquest any 2022 i I'han passat tots els nous sindic/
ques i técnics/ques que s'han incorporat a les sindicatures i defensories.

El curs consta de deu sessions i una important carpeta de material. Les
10 sessions s’han gravat i convertit en un curs en linia a disposicio de
totes les sindicatures. Per a la formacié hem disposat de la collaboracio
de sindigues i sindics en actiu (Eva Abellan, Isabel Marques i Joan Sala),
de sindics emeérits (Lluis Martinez) i de persones dels equips de les
sindicatures (Muntsa Costa i Toni Martinez). També s’ha desenvolupat
un procediment de benvinguda de les persones que s'incorporin a les
sindicatures El contingut del curs comprén els seglients moduls:

TEMARI PONENTS

MODUL 1

MODUL 10

LES SINDICATURES DE GREUGES: ORIGEN | REALITAT Eva Abellan

FORMACIO EN DRETS Isabel Marqués
GesTODELOFIONA Uuis Martinez
| RELACIONS AMBLACIUTADANIA Uuis Martinez
. COMUNICACIO ............................................................................................. LIUISMartmez ...........
| PLANIFICACIO DELDESPLEGAMENT Uuis Martinez
GEsTODELAQUEXA Antoni Martinez

Muntsa Costa

TEORIA DEL CONFLICTE Joan Sala
L'INFORME ANUAL Lluis Martinez
ELS ODS Eva Abellan
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5. Comissions de treball

» 28 e
Defensors/es tverd //ﬂ

iy,

e
[
.-I- 5 -

Fina Camos

ol.. Dolors Vallejo Calderdn



INFORME
DIGITALITZACIO |
DRETS DE LA CIUTADANIA

OCTUBRE 2021

' FORUM DE

SINDICS | SINDIQUES
DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA

®

18 » FORUMSD » MEMORIA 2022

5.1 Grup de treball de la renda garantida
de ciutadania i I’'ingrés minim vital

Els temes de la renda garantida de ciutadania i I'ingrés minim vital, amb
la situacio de tancaments empresarials i I'increment de la vulnerabilitat
de moltes families, han generat moltes peticions a les sindicatures. La
complexitat de I'assumpte i la cronificacio de la situacio ha fet que s’hagi
creat un grup de treball que segueixi el tema, aporti la informacio a totes
les sindicatures i ofereixi solucions i ajuts eficacos als ciutadans. Es un
grup de llarga durada que durant I'any ha anat actualitzant la informacio
del tema.

5.2 Comissié Habitatge

La comissio d'habitatge s'ha creat a peticio de la Defensora de la
Ciutadania de Santa Coloma de Gramenet, arran de tots el problemes
d’emergéncia habitacional que hi ha a la ciutat. També a proposta de la
Defensora de Girona, per la preocupacid que genera I'acabament de la
moratoria de desnonaments. Ha plantejat aquest dos temes i el de la
manca d’habitatge i la vulneracio del dret a I'habitatge. Te previst tancar
tota la feina el primer trimestre del 2023.

5.3 Comissio digitalitzacio6

La digitalitzacio de I'administracio suposa un repte per a les
sindicatures. No totes elles han participat del procés de digitalitzacio
del seu ajuntament, ni tenen les eines que cal. Ni els mecanismes de
relacié amb I'administracio. Per tot aixo, el desembre del 2020 es va crear
una comissio per estudiar qué i com les sindicatures han de fer per no
veure's relegades davant la digitalitzacio. La comissio es va desenvolupar
durant els primers mesos del 2021. En el treball de la comissio es va fer
una primera tasca de recollir totes aquelles queixes on es posa de relleu
una possible vulneracid de drets que el procés de digitalitzacio i la seva
acceleracio amb la pandémia hagi pogut ocasionar. Aquest informe s'ha
anat prestat a diversos mitjans i forums donat el seu interés.

5.4 Comissio de Serveis Socials

Els temes relacionats amb Serveis Socials generen, a totes les
sindicatures un dels volums més elevats d'activitat. La preocupacio per
I'increment de problemes, i per la previsio d'increment de demanda que
hi haura als municipis, va portar a crear aquesta comissio. S’han revisat
els casos ge tenen les sindicatures i s'ha fet una reunié de treball amb


https://bit.ly/FSDplaEstrategic22-27

el Collegi d'Educadors Socials de Catalunya i el Collegi de Treballadors
Socials de Catalunya. Durant el segon trimestre de 2023 esta previst
desenvolupar unes jornades de treball amb tota la informacio per analitzar
el fet amb profunditat.

5.5 Comissio d’incidéncia politica

La Comissio d'incidencia politica es va crear el 2021 per desenvolupar [> NOTA DE PREMSA: La

una proposta de marc regulador de les sindicatures i defensories locals. proposicio de Llei de

Despres de les primeres entrevistes i per consell de les conselleries de Sindicatures Locals de
Justicia i de Presidéncia de la Generalitat, es va optar per tenir una llei Catalunyainicia la seva
propia. S'ha elaborat I'esborrany i s’ha presentat a tots els grups tramitacio al Parlament

politics, la Federacio de Municipis de Catalunta, I'Associacié Catalana
de Municipis, la Sindica de Greuges i el Govern de Catalunya. La llei ja ha
entrat al Parlament de Catalunyai ara ha de fer el seu curs.

Presentacia de la proposicio de Llei
de Sindicatures Locals de Catalunya al
Parlament de Catalunya, .el desembre
de 2022.
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6. Treball en xarxa
i relacions institucionals




6.1 Servei juridic

Un dels compromisos del ForumSD era dotar-se d’'un servei que donés
suport a totes aquelles sindicatures que no compten amb juristes al seu
equip i els cal suport juridic per a les seves resolucions. Es va dissenyar un
sistema de suport, es va licitar el servei i es va escollir I'Observatori DESC
com a entitat per prestar-lo. També es varen crear els canals per facilitar
les consultes i es van adquirir les llicencies informatiques necessaries per
fer-ho.

El servei juridic va comencar a funcionar el novembre del 2020 i aquest
2022 ha atés sis casos problematics de cinc sindicatures diferents, i
totes les resolucions i consultes s’han penjat a la intranet del ForumSD
a fi de socialitzar el seu coneixement. Tota plegat equival a 30 hores de
feina. A inicis del 2022 es va renovar el conveni amb |'Observatori DESC
per continuar amb aquest servei.

6.2 Relacions Internacionals

AGOL, I'Alianca Global de I'Ombudsperson Local, és el projecte de creacio
d’'una entitat i xarxa de sindicatures locals d’ambit internacional amb
I'objectiu de coordinar esforcos en la defensa dels drets humans a la
ciutat. El projecte compta amb la implicacié d'lsmael Rins, Defensor del
Pueblo de Rio Cuarto (Argentina); Jesualdo Arzuaga, director executiu de
la Federacion Nacional de Personeros de Colombia (FENALPER); Nasheli
Ramirez Hernandez, presidenta de la Comissio de Drets Humans de la
Ciutat de Méxic; i Guillermo Escobar, director del Programa Regional de
Apoyo a las Defensorias Iberoamericanas (PRADPI, Alcala de Henares).

La Sindica de Sabadell, Eva Abellan forma part del consell rector de 'AGOL
en qualitat de vicepresidenta primera. El 18, 19 i 20 de maig a Madrid
membres del ForumSD van assistir al congres constituent que oficialitzava
I'AGOL.

6.3 Ciutats Defensores dels Drets
Humans

S’ha seguit formant part del Programa de Ciutats Defensores dels Drets
Humans. Els ajuntaments involucrats que tenen sindicatura han contat
amb el suport d'aquesta pel desenvolupament del programa. Hi han
participat els ajuntaments de Barbera del Vallés, Caldes de Montbui,
Castelldefels, Cornella de Llobregat, El Prat de Llobregat, Esplugues
de Llobregat, Gava, Girona, Granollers, Mataro, Molins de Rei, Mollet
del Vallés, Reus, Rubi, Sabadell, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del
Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Viceng dels Horts,
Santa Coloma de Gramenet, Tarragona, Terrassa, Viladecans, Vilafranca
del Penedés i Vilanova i la Geltrd.

D Web de I'Agol

[>

Web del Projecte Ciutats
Defensores dels Drets Humans
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Aquest és un programa que compta amb la collaboracié de I'Agéncia
Catalana de Cooperacid al Desenvolupament, la Diputacié de Tarragona,
I'Area Metropolitana de Barcelona, el Férum de Sindics i Defensors Locals
de Catalunya, la Casa Ameérica de Catalunya. I que organitza el Fons Catala
de Cooperaci6 al Desenvolupament (FCCD), la Comissié Catalana d’Ajuda al
Refugiat (CCAR), I'lnstitut de Drets Humans de Catalunya (IDHC) i I'Institut
Catala Internacional per la Pau (ICIP).

6.4 Educacio en valors: la promocié dels
drets i deures entre la gent jove

La majoria dels sindics/ques i defensors/es locals del ForumSD mantenen
el programa educatiu adrecat als joves amb I'objectiu de la promocio,
coneixement i defensa dels drets i deures entre I'alumnat dels
instituts d’educacio secundaria. La proposta d'educaci6 en valors esta
especialment adrecada als alumnes de primaria, de secundaria obligatoria,
de batxillerat, cicles formatius de grau mig (16-18 anys), aixi com de cicles
formatius de grau superior (més de 18 anys).

El recompte de les dades anuals assenyala que es manté el ritme de més
d’una quarantena de sessions per tot el territori i la preséncia d’almenys
uns 1.200 alumnes dels diversos centres d'ensenyament que hi han
participat. Les sindicatures actives en la proposta son Palafrugell, Mollet
del Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, Terrassa,
Sabadell, Lleida, Igualada, Palamads, Girona, Vilafranca del Penedés, Sant
Feliu de Guixols, L'Escala, Vilanova i la Geltrii i Reus. Malgrat les dificultats,
moltes d'elles han tingut alguna activitat en les escoles.

6.4 Jornades i reunions de treball amb
altres entitats

» Oficina antifrau (19 de gener)

» (onsellera de Justicia (1 de marg)

» Federacio ECOM (26 de gener i 17 d'octubre)

» Alianca per a la Segona Oportunitat (26 de gener)

» Salvador Mila (AMB) per intentar desencallar el conveni que no vol
signar lajunta de ’'AMB malgrat tenir tots els vis i plau d’intervenci6.

» Reunions amb tots el grups politics

» Reunio amb Laura Vilagra, consellera de Presidéncia de la Generalitat
de Catalunya. (20 d'abril)

» Reuni6 amb Secretari del Govern, Xavier Bernadi (20 d'octubre).

6.5 Sindicatura de Greuges de Catalunya

La Sindicatura de Greuges de Catalunya ha canviat la seva titular aquest



any. El nomenament de I'Esther Gimenez-Salinas ha suposat establir i
renovar les bases de relacio entre les sindicatures i defensories locals i
la Sindica de Greuges. Com a conseqiiéncia dels contactes inicials, s'ha fet
mes poperes les relacions i s'han establert nous objctius. Fruit d'aquesta
collaboraci6 més estreta, el Forum de Sindics, Sindiques, Defensors
i Defensores Locals de Catalunya tindra la seva oficina en la propia
sindicatura d e Catalunya el 2023.

Préviament al canvija s’havia comencat a treballar amb la responsable del
programa informatic de la SDG, la Ruth Cortés, a fi d'analitzar possibles
sinergies, tant de procediment, nomenclatura com del propi suport
informatic i s'ha fet un curs de digitalitzacio a la seva seu.

6.6 Convenis

. Signatura de conveni amb la Federacio ECOM (2 de marg)

6.7 Congres d’Angers

Els dies 5, 6 i 7 d'octubre, el Forum de Sindics, Sindiques, Defensors
i Defensores Locals de Catalunya va coorganitzar i participar en el Il
International Congres for all Mediations a Angers (Franca). El congres
s'ha preparat durant tot I'any 2022 i el ForumSD hi ha presentat I'informe
Digitalitzacio i Drets de la Ciutadania. E| congres de totes les mediacions,
esta organitzat pels equivalents de les sindicatures i defensories a Franga
i es continuitat del | Congrés Internacional de Defensors Locals (LOIC16)
que el ForumSD va organitzar a Girona I'any 2016.

6.8 Altres activitats de presencia
puablica

» Universitat de I'Experiéncia. Presentacio de les sindicatures locals en
el marc de la formacio anual de la Universitat de Barcelona (16/02).

« Dret al Dret amb Juli Ponce.

» Sessions de treballamb CESSC per conéixer millor les problematiques,
reptes i preocupacions que des del Collegi es tenen en relacio a la
situacio i demandes ciutadanes.

» Sessions de treballamb TSCAT per conéixer millor les problematiques,
reptes i preocupacions que des del Collegi es tenen en relacio a la
situacio i demandes ciutadanes.

» Reunié amb la Carme Gual de I'ACCD per tal d'estudiar la situaci6 del
projecte d’acollida de personeros de Colombia amb amenaces de mort
per la feina al seu pais.

» Presencia al Congres de la Taula del Tercer Sector.
» Presencia al Congres de DINCAT.

[>

Web del 2nd International
Congress for All Mediations
Angers 2022
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7. Comunicacio



La comunicacio es vital per la tasca del ForumSD. Per tot aixo el ForumSD
compta amb el suport d'Essabede Comunicacio, una empresa que porta
tota la comunicacid de la institucio. Aquest any aquesta gestid s'ha
estructurat en els seglients eixos d'actuacio:

a. Comunicacio interna: elaboracié de materials per a la promocio de les
activitats que el ForumSD organitza per als seus associats.

b. Imatge corporativa: aplicacio de la imatge corporativa de |'entitat
als diferents formats i requeriments comunicatius sollicitats (diptics,
certificats, targetes de visita...).

c. Gabinet de premsa: connectar els mitjans de comunicacié amb el
ForumSD de cara a donar presencia pablica i rellevancia a les seves
actuacions i convocatories.

d. Gestio de xarxes socials: manteniment d’'una presencia estratégica i
regular del ForumSD a les xarxes socials.

e. Publicacions: Elaboracio, maquetacio i edicié de les publicacions que
el ForumSD realitza en el desenvolupament de la seva activitat.

7.1 Comunicacio interna 1 imatge
corporativa

En aquests apartats (que resumim de manera conjunta), durant el 2022,
s'han realitzat les segients tasques:

» Disseny de materials diversos per als esdeveniments que realitza
el ForumSD (creativitats, diplomes i certificats per a les sessions de
formacio, programes, targetons, dossiers...).

» Maquetacio i aplicacio de la imatge corporativa a documents
diversos del ForumSD

» Manteniment i publicacio de continguts a la pagina web corporativa
del ForumSD (www.sindicatureslocals.cat) tant en I'area oberta com en
la intranet restringida als membres de la institucio.

» Trameses de I'iForum, el butlleti electronic del ForumSD

s iForum #15 (marc 2022): Enviat el 23/03/2022
» iForum #16 (juliol 2022): Enviat el 28/07/2022
» Forum #17 (desembre 2022): Enviat el 20/12/2022

La tramesa del butlleti electronic es realitza mitjancant una plataforma
d'enviament massiu de correus. Amb dades de desembre de 2022, la llista
de destinataris inclou 372 subscriptors, entre membres del ForumSD,
ajuntaments de Catalunya de més de 10.000 habitants i subscriptors
espontanis, que han manifestat el desig de rebre el butlleti mitjancant una
campanya permanent de promocio a través de Twitter.

Amb caracter mensual, daltra banda, s'ha tramés als associats del
ForumSD un butlleti electronic intern anomenat InfoForum amb les
principals novetats tant de la institucio com de les diferents sindicatures i
defensories que en formen part.
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[>> El ForumSD a Facebook

El ForumSD a Twitter
El ForumSD a Instagram
El Forum SD a Linkedin
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7.2 Gabinet de premsa

En el marc de la gestio de les relacions entre el ForumSD i els mitjans de
comunicacio, s'han realitzat les seglients actuacions:

» 03/03/2022 La Sindica de Sant Boi de Llobregat, Dolors Vallejo,
escollida presi-denta del Férum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya. LLEGIR MES

» 01/12/2022 El projecte de Llei de Sindicatures Locals de Catalunya
inicia la seva tramitacio al Parlament. LLEGIR MES

7.3 Gesti6 de xarxes socials

Actualment, el ForumSD té presencia a les quatre xarxes socials de més
incidencia pel target al qual es dirigeix. Esta present a Facebook, Twitter,
Instagram i Linkedin, a més de disposar d'un canal propi a YouTube. Els
continguts que es publiquen a Facebook i a Twiter son, en bona mesura,
els mateixos tot i que aquesta ‘comparticio’ de continguts es fa de forma
desfasada (no al mateix moment temporal) per aprofitar les dinamiques
propies de cada xarxa i aconseguir el major impacte possible. En aquests
casos, els continguts es generen com a resultat de les activitats del
ForumSD i de les sindicatures i defensories membres de I'entitat. A
Instagram i Linkedin, per la propia dinamica d'aquestes plataformes i per
la verticalitat del seu format es publiquen continguts majoritariament
institucionals orientats a potenciar el branding de I'entitat.

Obviament també s'aprofiten les potencialitats de cada xarxa per a
continguts especifics (per exemple: un major desenvolupament de temes
a Facebook i la comparticio de continguts externs a Twitter o temes
professionals a Linkedin).


https://mailchi.mp/bf2f7c973947/fsd-dolors-vallejo-presidenta-forumsd?e=[UNIQID]
https://mailchi.mp/3d131cc61f04/fsd-proposicio-llei-sindicatures-catalunya?e=[UNIQID]
https://www.facebook.com/ForumSD
https://twitter.com/ForumSDCat
https://www.instagram.com/forumsdcat/
https://www.linkedin.com/company/38131812/admin/

Activitat dels perfils del ForumSD a les xarxes socials 2022

Facebook
Nombre de publicacions ZTBPOSES oo
_Creixement de la comunitat De 282 a318seguidors +36
Abast total de les publicacions 8.224impressions o
Major abast aconseguit amb una publicacid 436 usuaris

Reaccions: 897

Interaccions 1.456 Comparticions: 48
Comentaris: 57

Taxad'engagement ] 19,6306
Twitter
Nombre de publicacions 1.775 tuits/piulades
Creixement de lacomunitat De 848 a 949 seguidors  +101
Impressions 100,642
KOS 1A e
OIS B30
Respostes B e
Clicsaconseguitsalsellages 832
nteraccions 3. 706 e
Jaxad'engagement ] 3808
Instagram
_Nombre de publicacions O e
Creiexementdelacomunitat | De 154 2207 seguidors _+53
Abast global de les publicacions | 6.554impressions
Interaccions 1022 e
Jaxad'engagement 1723060
Linkedin
_Nombre de publicacions 100
Creixement de lacomunitat De43a62seguidors ~ +19
Abast de les publicacions 4.157 impressions
ADRSLERIESPRICREONT o HTRTIMRISSEONS
Interaccions 213 Eg:;iaigi};sz
Comentaris: 8
Taxa d'engagement 933
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Analitica web de www.sindicatureslocals.cat 2022

Parametres basics

JISIANES e 6330 12.548 .

VISIEES 7055 +2.891 .

_Pagines visualitzades - 20086 o 8750 .

SESSIONS ] 8278 e
Durada mitjana de la sessio 00:01:35

Procedéncia geografica de les visites

Espanva 7613
EstatsUnits 1267 %
N 3.36
Jranda 3.36%
Austria 13V
ranea 109%
Lanada 0.60%
JPaisosBaixos 0,58
JFinlandia 0.5
Jealia L S
Adquisicio

raficdirecte 2.990usuaris
raficorganic 2,226 usuaris
Jraficreferit 768usuaris
Trafic social 280 usuaris

Contingut més consultat

Jnici(home) 1787 %
Areaprivada 933%
Sindicatures membres 3.71%

Publicacions 272
Iniciofcast) 263%
Forums (intranet) 255
Lasindicaturalocal 158%
Qué és el ForumSD 1.53%




7.4 Publicacions

Una de les tasques habituals del ForumSD es la publicacié d'informes i
manuals Gtils tant per les sindicatures com per I'administracio. Aquest
any hem publicat els segtients documents:

» Memoria d'activitats del ForumSD 2021

» Recull de memories de totes les sinducatures

» Informe La proximitat, un element clau en la defensa dels Drets Humans?

» Monografia sobre El dret a ser empadronat i la bona administracio, de
Juli Ponce i Amaya Orio. Segona edici6 actualitzada i revisada.

» Resum executiu de la monografia El dret a ser empadronat i la bona
administracio.

» Monografia El derecho a ser empadronado y la buena administracion,
de Juli Ponce i Amaya Orio). VVersi6 en castella de la segona edicio de la
monografia originaria en catala.

LA PROXIMITAT,
UN ELEMENT CLAU EN LA DEFENSA
DELS DRETS HUMANS?

JUNY 2022

FORUMDE

SINDICS | SINDIQUES
DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA
RECULL
INFORMES 2020
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8. Altres activitats



8.1 Assemblea General Ordinaria

Es va realitzar el dia 3 de marc al centre civic de La Farinera (Barcelona) i [> Acta de I'Assemblea General
com a punts importants de |'ordre del dia hi havia: Ordinaria del ForumSD

1. Benvingudaidonar compte tramesa acta darrera assemblea (03/03/2022)

2. Presentacio i proposta d'aprovacio de l'informe anual de gestio
2021

3. Presentacid memoria economica 2021 i proposta d'aprovacio

4. Proposta d'aprovacio formal de quotes 2022

5. Pla Estratéegic del ForumSD

6. Resum/balanc d'activitats de la Junta durant el seu mandat

7. Eleccio de la nova Junta Directiva

8. Propostad'aprovacio del pla de treball i del pressupost anual 2022

9. Renovacio parcial del Comité d'Etica

10. Precs i preguntes

8.2 Assemblea General Extraordinaria

A Sant Boi del Llobregat, per mitjans telematics, el dia tretze de juliol [> Acta de I'Assemblea General

de 2022, es reuneixen en assemblea general extraordinaria amb aquest Extraordinaria del ForumSD
ordre del dia: (13/07/2022)

1. Benvinguda i donar compte tramesa acta darrera assemblea

2. Presentacio i proposta d'aprovacio del projecte de llei reguladora de
les sindicatures de greuges locals.

Presentacio i proposta d'aprovacio de les noves quotes del 2023

4. Precsipreguntes

w

8.3 Junta Directiva

La junta directiva s’ha reunit com a minim mensualment per fer el
seguimentde l'entitat i totes les actes estan penjades a la web a disposicid
de qui vulgui. Les dates de les reunions ordinaries han estat:

» JUNTANUM 162 12/01/2022
» JUNTA NUM 163 09/02/2022
« JUNTANUM 164 21/03/2022
» JUNTA NUM 165 05/05/2022
» JUNTA NUM 166 31/05/2022
« JUNTANUM 167 02/06/2022
« JUNTANUM 168 01/07/2022
» JUNTA NUM 169 20/07/2022
= JUNTANUM 170 14/09/2022
»  JUNTANUM 171 28/09/2022
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https://www.dropbox.com/s/juf66ej4ys4rfs5/Assemblea General 25 ordin%C3%A0ria 03032022 Barcelona ACTA.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/juf66ej4ys4rfs5/Assemblea General 25 ordin%C3%A0ria 03032022 Barcelona ACTA.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/juf66ej4ys4rfs5/Assemblea General 25 ordin%C3%A0ria 03032022 Barcelona ACTA.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/juf66ej4ys4rfs5/Assemblea General 25 ordin%C3%A0ria 03032022 Barcelona ACTA.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/juf66ej4ys4rfs5/Assemblea General 25 ordin%C3%A0ria 03032022 Barcelona ACTA.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/juf66ej4ys4rfs5/Assemblea General 25 ordin%C3%A0ria 03032022 Barcelona ACTA.pdf?dl=0
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Després de l'estiu i per tal d'agilitzar la feina s'han establert reunions
setmanals entre presidencia i equip técnic, i s'han espait les juntes, quan
han passat a realitzar-se cada dos mesos.

8.4 Congrés de ’AGOL

El 18, 19 i 20 de maig, I'AGOL i el PRAPDI varen organitzar un congrés
internacional a Madrid. De fet, i a la practica, va ser el congrés constituent
de I'AGOL. Es va desenvolupar en un edifici annex al Senat. EI ForumSD
va ser coorganitzador i dotze sindicatures hi van tenir preséncia. Sis
sindicatures, d'altra banda, van presentar ponéncies.

8.5 Congrés d’Angers

Lany 2016 El Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals
de Catalunya va organitzar el | Congrés Internacional de Sindicatures
i Defensories Locals a Girona (LOIC16). A parir d'aquella iniciativa,
el mediateurs francesos varen prendre el relleu i han organitzat dos
congressos posteriorment. El segon ha estat aquest any —el 4, 51 6
d'octubre— a Angers. Un cop més el ForumSD n'ha estat co-organitzador.
El comgrés ha tingut 420 assistents i el ForumSD hi ha estat present
a diferents taules i amb la presentacié de I'informe La proximitat, un
element clau en la defensa dels drets humans?.



9. Recull de dades de la tasca
feta per les sindicatures (2021)



25.529 ACTUACIONS (2021) 227.036 ACTUACIONS
EN 10 ANYS

CONSULTES
ce vzt eben malis 17.083 2012

consultes per part de la
ciutadania sobre temes diversos
gue no necessariament obeeixen

a una vulneracio dels seus drets
i que, per tant, no donen lloc

al'obertura d'un expedient de 16-510 2 O 1 3

gueixa.

20.392 2014

21.586 2015

19.358 2016

20.730 2017/

28.586 2018
QUEIXES

Si hi ha indicis que la ciutadania ha
vist vulnerats els seus drets per

part de I'administracio municipal, 30-512 2 O 1 9
s'obre obren un expedient de
gueixa per comprovar-ho i, en cas
positiu, emetre una resolucio per
intentar solucionar el greuge.
Els/les defensors/es tambe
poden obrir una actuacio d'ofici 26.630 2020
per tal d'aclarir les circumstancies
de situacions que no generen
queixes pero cal esbrinar.

ACTUACIONS
D'OFIC| 25.529 2021
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EL FORUMSD

SINDICATURES ASSOCIADES

CATALUNYA FORA DE
CATALUNYA

Alella L'Escala Salt Menorca

Arenys de Mar La Seu d'Urgell Sant Boi Palma

Argentona L'Hospitalet de Llobregat Sant Cugat del Vallés Vigo

Badalona Lleida Sant Feliu de Guixols Vitoria-Gasteiz

Barcelona Lloret de Mar Sant Feliu de Llobregat

Calella Manlleu Sant Jaume d'Enveja

Calonge Matard Santa Coloma de Gramenet

Cornella de Llobregat Mollet del VVallés Terrassa

Cruilles-Monells-St Sadurni  Palafrugell Vic

de I'Heura Palamés Vidreres

Deltebre Reus Viladecans

Gava Ripollet Vilafranca del Penedeés

Girona Rubi Vilanova del Vallés

Igualada Sabadell Vilanova i la Geltrd

S/

Vilassar de Dalt

5.038.L55

CATALANS/ES DISPOSEN D'UN

SINDIC/A O DEFENSOR/A DE

WS
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10. Exemples d’iniciatives
preses per les sindicatures



La varietat de queixes que es presenten anualment a una
sindicatura es immensa, pero tenir alguns exemples ajuda a
entendre I'activitat de les defensories de proximitat.

Sabadell: Entendre el llenguatge de
I’Administracio i dignitat menstrual

@ Aquest any, a Sabadell han posat
... .. émfasi en el tema de la lectura
..0. facil. Moltes sindicatures i

. defensories reben consultes de
SIN DICA persones que no saben si tenen
MGLIIQNE'G lGPI?SL una queixa o no simplement

perqué no entenen la resposta
de I’'Administracio. A fi d'evitar-
ho, en les resolucions de la
Sindicatura, s'afegeix a I'inici
paragraf curt que de, forma planera, resumeix la
resolucio.

SABADELL

També a Sabadell s'ha fet una investigacio sobre
dignitat menstrual a les escoles i |a sindicatura ha
elaborat una série de recomanacions que podeu
trobar en aquest altre enllac.

L'Hospitalet: Nova ordenanca de
contaminacio acistica a partir de les
bombones de buta

L'Hospitalet haaconseguit
un resolucid novedosa
sobre la contaminacio
acistica, es a dir, sobre

L'HOSPITALET els sorolls a la ciutat.

Les empreses de buta
van canviar la formula de venda de les bombones. El
funcionamenteraque el camid distribuialesbombones
per la ciutat i unes persones s'encarregaven, durant
tot el dia, de portar-les en uns carretons pels
carrers. Cada persona s'encarregava d'una zona
petita i des de les 8 del mati i fins les 8 del vespre
(aproximadament), de dilluns a dissabte, picaven les
bombones amb un ferro per fer saber al veinat que
podia demanar-les . Aixd generava moltes molésties
als veinat, especialment a l'estiu, quan estan les
finestres obertes.

Des de la Sindicatura de Greuges s'ha treballat

38 « FORUMSD » MEMORIA 2022

el tema a l'ajuntament demanant una solucié. |,
finalment, I'ajuntament ha aprovat el projecte de
nova ordenanca municipal de sorolls i vibracions
(aprovada per la junta de govern local el 7 de
setembre). Una vegada sigui aprovada definitivament,
substituira l'anterior, que data de 1998. La nova
ordenanca facilita que I’'Ajuntament de L'Hospitalet
pugui intervenir més eficagment en la prevencio i
la correccio de la contaminacio acistica a la ciutat.
Tipifica la prohibicié de colpejar les bombones de buta
o fer qualsevol altre soroll per avisar de la preséncia
del repartidor al carrer i en sanciona l'incompliment.

Barcelona: La necessitat
d'abordar els assumptes
relacionats amb I'anergia
des de la perspectiva
dels drets humans

SINDICATURA
DE GREUGES

DE BARCELONA

La Sindicatura de Greuges

de Barcelona ha publicat
I'informe E/ dret humd a l'energia: impacte de
l'increment de les tarifes de la llum a Barcelona, en
qué s'analitza I'impacte de l'increment de les tarifes
eléctriques a Barcelona, tant en la ciutadania com
en I'Ajuntament, i s'exploren vies adequades per
minimitzar els seus efectes.

Alllarg del 2021 i del primer semestre del 2022, es va
produir una pujada historica del preu de I'electricitat
al mercat majorista, que a principis d'any rondava els
50 €/MWh i va augmentar fins a superar els 500 €/
MWh amb l'inici de la guerra d'Ucraina. Per aquest
motiu, la Sindicatura va intervenir d'ofici per elaborar
El dret huma a l'energia: impacte de l'increment de les
tarifes de la llum a Barcelona, un informe que defensa
la necessitat d’abordar els assumptes relacionats
amb l'energia des d'un enfocament basat en els
drets humans.


https://sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2022/09/Dignificacio_menstrual.pdf
https://sindicasabadell.cat/wp-content/uploads/2022/09/Dignificacio_menstrual.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2022/10/Dret-Huma-Energia-Sindicatura-Barcelona.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/2022/10/Dret-Huma-Energia-Sindicatura-Barcelona.pdf

La defensoria de la ciutadania barcelonina considera
que cal un canvi de paradigma: deixar enrere el
concepte de les persones com a mers clients
d'una empresa subministradora, i aconseguir que
els ciutadans i ciutadanes siguin titulars d'un dret
subjectiu als subministraments basics a un preu
assequible (i dins d'uns parametres basics i essencials
de consum). Es convenient recordar que el control
sobre I'energia es concentra en mans d'uns quants
actors economics, grans oligopolis, amb el vistiplau
de les autoritats pabligues.

Revertir les logiques imperants passa per la
formulacié i el reconeixement del dret huma a
I'energia. En |'estudi presentat per la Sindicatura,
s'identifica el marc juridic protector del dret a
I'energia en I'ambit internacional, estatal i europeu,
i s'explica el model de proteccid per les persones
més vulnerabilitzades, a escala estatal, autonomica
i local. El document també recull un seguit de bones
practiques i, finalment, es presenten propostes
d'actuacio i recomanacions de la Sindicatura de
Greuges a |'Ajuntament de Barcelona en aquesta
matéria.

ABarcelona, d'altrabanda, també han abordat el tema
dels botellots al carrer oferint una série propostes que
han estat molt controvertides perque se n’ha fet una
lectura parcial. Podeu trobar la resolucié en aquest
enllag.
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11. Els niimeros del ForumSD



Compte de pérdues i guanys

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

INGRESOS DE LACTIVITAT PROPIA 87.039,00 €
INGRESOS PROPIS
Quotes 50.809,00 €
Formacio 1.380,00 €
ALTRES INGRESSOS D'EXPLOTACIO
Subvencions 34.850,00 €
DESPESES DE PERSONAL -66.897,11 €
Sous i salaris -50.983,50 €
Seguretat Social a carrec de I'empresa -15.913,61 €
ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIO -31.980,71 €
Manteniment informatic -2.062,60 €
Serveis Professionals Independents -20.723,08 €
Gestoria -2.151,64 €
Primes d'assegurances -233,02 €
Despeses bancaries -250,04 €
Despeses diverses -2.885,85 €
Despeses de viatge -1.533,82 €
Despeses de material -1.056,33 €
Desplagaments -1.084,33 €
RESULTAT DE L'EXPLOTACIO -11.838,82 €
Ingressos financers 0
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS -11.838,82 €
Impostos sobre beneficis - €

RESULTAT DE L'EXERCICI

-11.838,82 €
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ACTIU 2022 PASSIU 2022
ACTIU CORRENT 13.032,35€ PATRIMONI NET 8.842,17 €
Deutors comercials i altres comptes per cobrar 7.866,00 € Fons propis 8842,17 €
Clients de vendes i prestacié de serveis 7.866,00 € Dotaci6 fundacional/Fons social 2.169,61€
Vidreres 657,00 € CAPITAL SOCIAL 2.169,61€
Ajt Barcelona 2.127,00 € Reserves 18.511,38 €
Ajt d'Arenys 882,00 € RESERVES ESTATUTARIES 5.954,43 €
Dip. Lleida 1.500,00 € RESERVES VOLUNTARIES 12.556,95 €
Dip Barcelona 2.700,00 € Excedents d'exercicios anteriors - €
Efectiu i altres liquids equivalents 5.166,35 € Excedent de I'exercici -11.838,82 €
Tresoreria 5.166,35€ PASSIU CORRENT 4£.190,18 €
Caixabanc (0515) 157699 € Deutes a curt termini -553,16 €
Fiare 3.589,36 € Deutes amb entitats de crédit -553,16 €
TOTAL ACTIU 13.032,35 € VISA
Acreedors comercials i altres comptes a pagar 4.743,34 €
Proveedors - €
Proveedors, entitats del grup i associades - €
Acreedors diversos 900,32 €
ESSABEDE COMUNICACIO 665,50 €
CERCOOP, SCCL 145,20 €
FUNDACIO CASSIA JUST -0,06 €
COL-LEGI DE PERIODISTES DE 89,76 €
CATALUNYA
Personal (remuneracions pendents de pagament) -0,08 €
Altres deutes amb les Administracions Pibliques 3.483,02€
HP RETENCIONS TREBALLADORES  1.756,63 €
HP RETENCIONS PROFESSIONALA 410,43 €
ORGANISMES DE LA SS 1.675,96 €
Periodificacions a curt termini
TOTAL PATRIMONI NET PASSIU (A+B+C) 13.032,35 €
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Subvencions

El Forum de Sindics SUBVENCIONS
Sindiques, Defensors

i Defensores Locals INSTITUCIO IMPORT
de Catalunya agraeix ]
el suport a les DIPUTACIO DE BARCELONA 9.000,00 €
NSHEUCIONS e, Ay || e
les seves aportacions DIPUTACIO DE GIRONA 10.000,00 €
es aportacions, D|pUTAC|ODE|_|_E|DA .................................................................. 600000€
garantir ladefensa | T e o
dels drets de )
cutadania des dela | A22OCIACIO CATALANADE MUNICIPS 7:000,00€
roximitat. .
proximitat FEDERACIO DE MUNICIPIS DE CATALUNYA 2.850,00€

Evoluci6 pressupost ForumSD

100.000

75.000
50.000
. Ingressos ordinaris
25.000 . Subvencions
0 Ingressos extraordinaris

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Despeses 2022 Ingressos 2022

. Personal
. Projectes

Despeses
administratives

. Quotes
. Serveis

Subvencions

d
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www.sindicatureslocals.cat
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