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La Sindicatura de @x@&&@m de Menorca

. La va crear el Consell Insular de Menorca i esta
formada per tres membres, elegits pel Ple del
Consell, que han d’actuar amb objectivitat, lli-

bertat de criteri i independéncia.

- La seva missi6é és defensar i protegir els drets
fonamentals i les llibertats publiques de la ciu-
tadania en les seves relacions amb I'’Administra-
ci6 insular i municipal.

- Vetlla pel bon govern de I'Administracio local
i de les entitats que en depenen i actua com
a supervisora i collaboradora del Consell i els
ajuntaments adherits amb l'objectiu d'ajudar a
millorar-ne el funcionament.

Oc_m _ocq o_?ﬁme@ a la m..:%oa?g de
Greuges de Menorca?

. Tothom que viu a Menorca o hi esta de pasi se
sent perjudicat pel Consell Insular de Menorca
o per algun dels ajuntaments adherits pot pre-
sentar una reclamacio o queixa a la Sindicatura.

. Actualment els ajuntaments adherits son els
de Ferreries, Sant Lluis, es Castell i es Mercadal.

En o_:Sm assumples pol infevveniv
la Sindicalura?

- Es un organ de segona instancia.

- Els assumptes o temes en qué pot intervenir la
Sindicatura sén gairebé tots els que afecten la
vida diaria dels ciutadans i que tenen a veure
amb els serveis que depenen del Consell Insular
o dels ajuntaments adherits: serveis socials, ur-
banisme, turisme, cultura, activitat econdmica,
etc.

. Pot intervenir d’ofici, és a dir, per iniciativa pro-
pia, quan considera que és necessaria una inter-
vencié en defensa dels drets dels menorquins. |

a peticié de part, és a dir, quan un ciutada o
una entitat presenta una queixa.

. També pot assessorar i orientar els ciutadans
davant qualsevol problema que tengui relacio
amb altres administracions.

. La Sindicatura no pot actuar si ha passat més
d’'un any de la data dels fets que motiven la
gueixa, ni tampoc si 'assumpte esta pendent
d'una resolucié judicial. Tampoc ha d'intervenir
en conflictes entre particulars.

(om aclua la Sindicatura?

- Els sindics estudien totes les queixes rebudes
i la possible documentacié que s’hi hagi adjun-
tat. Si creuen que la queixa és raonada, s'obre
un expedient; en cas contrari, es comunica a la
persona que I'ha presentada que no es pot ad-
metre a tramit. En cas de ser admesa a tramit
s'obre un temps d’estudi de la queixa i es dema-
nen els informes técnics que s'estimin oportuns.

. Un cop acabada aquesta etapa d'investigacio,
la Sindicatura emet un dictamen o una resolu-
cié valorativa en termes de dret i d'equitat. La
decisié adoptada es tramet a la Presidéncia del
Consell o a la conselleria/ajuntament correspo-
nent i es fa una proposta per solucionar el pro-
blema.

. La Sindicatura també formula advertiments,
recomanacions ifo suggeriments als organs
del Consell o dels ajuntaments amb l'objectiu
de facilitar la resolucié de possibles problemes i
evitar que els fets es tornin a produir.

Go_z es 1& _o:wm@:ﬂa« una &:Exg.@

. La queixa es pot presentar personalment al
SAC (Servei d'Atencio Ciutadana del Consell In-
sular) o a qualsevol dels serveis d'atencié ciuta-
dana municipals, mitjangant un escrit signat en
qué constin les dades d'identificacio de la per-
sona interessada i els documents que puguin
servir per aclarir el cas.

- També es pot enviar per correu postal, per cor-
reu electronic o a través del web de la Sindica-
tura.

. A més a més, es pot demanar cita per teléfon si
es considera necessaria una entrevista amb els
sindics (Mad i Ciutadella).

. La Sindicatura de Greuges de Menorca garan-
teix la confidencialitat en el tractament de to-
tes les queixes.

. l'actuacié de la Sindicatura de Menorca és
sempre personal, directa, reservada i gratuita.



