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1 INTRODUCCIO

Aquest és, sens dubte, I'any en el qual més circumstancies han
confluit perque totes les activitats planificades pel Forum de
Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya
(ForumSD) hagin experimentat més canvis. Tot i aixi, tothom ha
buscat solucions perqué el dia a dia i el que haviem decidit fer és
fes d'una manera o altre. Com a ForumSD, podem dir que hem
realitzat la majoria de les activitats previstes. | les que no hem
realitzat, com Municipalia o altres convocatories presencials, €s
perque no s’han programat o no s’han autoritzat. En tot cas, i per
forca, s’han reduit totes les que suposaven presencialitat.

Malgrat aixo, el gruix de l'activitat s’ha pogut realitzar encara que
s’hagi fet de manera diferent. La feina no ha parat malgrat la
virtualitat que, com a tot arreu, ha substituit —en la mesura que
s’ha pogut— a la presencialitat. Aix0 ha suposat canvis importants
de manera de treballar, de despeses, d’inversions i de ritmes.

El treball virtual ha suposat inversions en equipament, en
programes i en aprenentatges de noves dinamiques. Hem
incrementat com mai les despeses derivades de tot el treball en
linia i han desaparegut practicament totes les derivades de les
trobades presencials.

Malgrat tot, al tancar I'any podem dir que el moll de I’os de
I’activitat s’ha fet quasi tot, que les sindicatures han pogut
seguir treballant i que, col-lectivament, no només hem pogut
treballar si no que hem fet coses junts que abans mai haviem
fet. En aquest sentit, a part de tot el que es va poder fer mentre
no ho havia confinament, volem destacar I'informe de I’activitat
durant i després de la pandémia realitzat amb les dades de les
sindicatures i fet public al novembre; i la creacié del servei juridic
per a totes les sindicatures.

Detallem a continuacid les activitats que s’han realitzat.



2 - PROMOCIO DE LA INSTITUCIO

2.1. Ajuntaments

Mantenim la continuitat dels contactes amb un seguit de municipis priori-
taris per aconseguir una major implantacio de la institucio als territoris.
Hem posat a la seva disposicid la informacid sobre la creacid de la sindi-
catura local i la tramesa de documentacié complementaria. Les limitacions
de I'any que han fet que la feina hagi estat virtual i en menor quantitat que
en un any habitual. S’ha posat émfasi en les renovacions a les sindicatures
perqué I'aturada administrativa ha afectat especialment a institucions
com el sindic. S’ha aconseguit renovar a Tortosa, Calella de Mar i Arenys
de Mar

2.2 - Ciutadania

S’ha donat especial atencié a la presencia en mitjans a fi de donar a
coneixer la figura de les sindicatures municipals. Aix0 s'ha fet a través
de temes i accions com ara I'empenta a que el tema de les dificultats de
I'empadronament fos treballat a nivell de mitjans o a traves de la presen-
tacié d'informes o treballs.

3 - FORMACIO, JORNADES | TALLERS

{ X1l JORM ADES DE FORMACIO
LS DRETS
DE PROXIMITAT
N TEMPS DE COVID

2 Clica per consultar el programa
de les Jornades

7' Clica per veure les ponencies i
taules rodones de les Jornades
al canal del ForumSD a
YouTube

6- FORUMSD - MEMORIA 2020

3.1 XIll Jornades de Formacio

Les jornades de formacié dels sindics tenen un doble objectiu. El primer
és, com el nom indica, formar a les sindicatures en tots aquells temes
que els sén imprescindibles per fer bé la seva tasca. Cal no oblidar que els
sindics i sindiques ho sén normalment per la seva valua i trajectoria, pero
no sempre tenen una formacid en dret i administracié i aquesta tasca es
molt important. Aquest primer objectiu es cobreix amb formacions que
normalment fan persones alienes a la institucio.

El segon objectiu es fer xarxa amb tot el coneixement acumulat que hi
ha a les sindicatures i compartir-lo. Es una formacié horitzontal a fi d’inter-
canviar experiencies i coneixement i crear xarxa entre elles.

Aquesta formacié habitualment es feia presencial, perqué el contacte i
els espais dels descansos i els apats eren claus per aquest segon objec-
tiu. Aquest any aixd no era possible i per a les XlIl Jornades de Formacid
es va dissenyar un programa en linia. A fi de facilitar l'assisténcia es va
distribuir en quatre setmanes i diferents dies de la setmana per evitar in-
compatibilitats. Es va dissenyar cada jornada amb una formacid externa
que responia al primer objectiu i a una taula rodona que responia al segon.

Es va centrar la tematica en tot el que ha envoltat el covid-19 i els canvis
que ha generat, per extreure el maxim d‘aprenentatge.

Tecnicament era un repte i es va fer la formacié i les compres de Ilicencies
necessaries per fer-ho amb condicions i qualitat. L’equip técnic es va for-
mar i va ser qui va portar tot el procés.


http://www.sindicatureslocals.cat/assets/files/2020/201027-Programa-XIII-Jornades-de-Formacio-ForumSD.pdf
http://www.sindicatureslocals.cat/assets/files/2020/201027-Programa-XIII-Jornades-de-Formacio-ForumSD.pdf
https://www.youtube.com/playlist?list=PL9m2uimLJW1LR9DFowHjuwexGNwT3QDqb

Programa de les XIlll Jornades de Formacié del ForumSD

Ponents de les

Dia Hora Tema Ponent Hora Tema A
sindicatures locals
Divendres 10.00 Drets humans David Bondia 11.30 Taula Rodona: Lluis Martinez
6 de novembre - vulnerats durant la - Sindicatures locals i Ramén Palacio
11.00 pandémia Presenta: 14.00 covid; problematiques Merche Garcia
Eva Abellan abordades
Modera:Eva Abellan
Dimecres 10.00 Serveis basics Teresa Crespo 11.30 Taula rodona: Dora Padial
11 de novembre - en situacio de - Habitatge, padro, Josep Escartin
11.00 pandémia Presenta: M. 14.00 pobresa energeética, Pepa Gonzalez
Nuria Plana prestacions
Modera: Beta Marques
Dilluns 10.00 Impacte de la Co- Francesc 11.30 Taula rodona: Anna Moilanen
16 de novembre - vid-19 en els drets  Torralba - Llibertat de circulacio, Leire Zugazua
11.00 de les persones 14.00 sensellarisme i llibertat Assumpci6 Vila
grans Presenta: sexual
Anna Marti Modera: Eduardo Vara
Dijous 10.00 Els drets de la Jaume Funes 11.30 Taula rodona: Joan Barrera
3 de desembre - infancia en temps - Informe desatencio, Dolors Vallejo
11.00 de COVID Presenta: 14.00 accés a I'administracié, Joan Sala

Merche Garcia prestacions i infancia
i joventut en temps de

covid

Modera: Merche Garcia

L’assisténcia a les diverses essions de les Jornades de Formacié 2020 va
oscilar entre les 63 i 81 persones en funcioé de la tematica.

3.2 - Formacié Renda Garantida de Ciutadania

El tema de la Renda Garantida de Ciutadania, i I'lngrés Minim Vital, és un
dels que més consultes genera a les sindicatures. Per aix0 es va fer una
formacié amb la Comissié de Renda Garantida de Ciutadania per qué
tothom entengués en quin punt estava el tema, conegués els recursos i
sabés quina era la millor manera de donar suport a la ciutadania. Aquesta
formacié es va fer el dia 30 d’octubre per mitjans telematics aprofitant el

|'_7|' Consulta la gravacio de
coneixement i la tecnologia de les Xlll Jornades de Formacid.

la sessio de formacio a
YouTube

Els ponents varen ser Diosdado Toledano i Miquel Ibarz. Varen assistir

28 persones.

D’aquesta formacid es va fer una publicacié resum per posar-la a disposi-
cid de totes les sindicatures i una gravacié disponible al canal del ForumSD
a YouTube.

3.3 Jornada sobre el trafic de persones

La Defensora de Palma, per les caracteristiques de la propia illa i la rela-
cid amb el turisme, ha detectat i registrat queixes del ambit de trafic de
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https://youtu.be/e6m9iIOwaCU

2 Conferencies de la jornada
sobre el trafic de persones a
http.//voicesagainstsiavery.com

persones. El seu tractament legal queda fora del I'ambit municipal, pero el
coneixement de la situacié i la possible deteccié a partir d’indicis és
una responsabilitat de qualsevol estament de I’'administracié. Per aixo,
conjuntament amb el ForumSD, va organitzar una jornada de formacié
sobre el trafic de persones. Aquesta jornada es va realitzar el dia 27 de
novembre amb una assisténcia de 115 persones.

Es va fer per mitjanit telematics. Ha generat també una web especificai es
poden veure les gravacions de la jornada en linia.

4 - COMISSIONS DE TREBALL

|‘_7|" Consulta I'informe
Desatencions a la ciutadania en
temps de pandémia
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4.1 . Grup de treball de Renda Garantida de Ciutadania i Ingrés Minim
Vital

Els temes de la Renda Garantida de Ciutadania i I'lngrés Minim Vital, amb
la situacié de tancaments empresarials i I'increment de les vulnerabilitats
de moltes families, han generat moltes peticions a les sindicatures. La
complexitat de I'assumpte i la cronificacid de la situacid ha fet que s’hagi
creat un grup de treball que segueixi el tema, aporti la informacié a to-
tes les sindicatures i ofereixi solucions i ajuts eficacos als ciutadans. S’ha
signat un conveni amb la Plataforma de la Renda Garantida de Ciutadania,
i s’han fet una jornada de formacid i tres reunions de treball. Es un grup de
treball de llarga durada.

4.2 . Comissio de Desatencions

L'experiéncia de la pandémia, les situacions viscudes, les dificultats expe-
rimentades i posades en comu a traves de la intranet de les sindicatures,
ens varen decidir a impulsar una comissié per tractar aquest tema. Es va
crear el dia 9 d’'octubre i va presentar les seves conclusions el dia 3 de
fent public un informe titulat Desatencions a la ciutadania en temps
de pandémia.

Per elaborar-lo es va iniciar un procés amb una recollida de dades passant
una enquesta a les 47 sindicatures que formen par del Forum. Es varen
processar els resultats i es va fer una primera part descriptiva del que havia
estat la situacid. Posteriorment la comissié va elaborar dos documents, un
que el citat informe extern i un segon que és un decaleg intern d’apre-
nentatges i millores pel funcionament de les sindicatures.

S’han realitzat sis reunions de treball virtuals, fent servir la plataforma
Zoom, amb dinamiques amb Ideaflip, i altres eines virtuals.

4.3 . Comissio digital

La digitalitzacié de I'administracié suposa un repte per les sindicatures. No
totes elles han participat del procés de digitalitzacié del seu ajunta-
ment, ni tenen les eines que cal. Ni els mecanismes de relacié amb I'admi-
nistracio.

Per tot aix0 el 13 de desembre es va crear una comissié per estudiar qué
han de fer i com les diverses sindicatures per no veure’s relegades davant


http://voicesagainstslavery.com/
http://www.sindicatureslocals.cat/documents/informe-desatencions-ciutadania-pandemia-covid19/

la digitalitzacié. La comissié es desenvolupara durant els primers mesos
del 2021.

4.4 . Comissio Trafic de Persones

Com a conseqiiéncia de les jornades de formacié de Palma i a instancies
de la Defensora de Palma, la Junta va decidir crear la Comissid de Trafic de
Persones el 18 de desembre.

Els objectius d’aquesta comissid son:

a. Feruna proposta de Declaracié quant al posicionament de les de-
fensories i sindicatures.

b. Emetre una resolucio i recomanacio d’ofici model, per tal que els
Sindics/ques que ho desitgin la puguin presentar als seus ajunta-
ments i puguin reforcar la necessitat d'incloure a 'agenda politica
dels nostres municipis el problema del trafic de persones en totes
les seves formes ide forma que aconsegueixi una visibilitat avui en
dia inexistent.

¢. Desenvolupament d’'un protocol d’actuacié i d‘altres eines que
ens permetin enfocar de manera efectiva i real el suport a les vic-
times de Trafic de persones, quant a la seva deteccid, orientacid i
acompanyament.

La comissid es desenvolupara durant els primers mesos del 2021.

5« CREACIO SERVEI JURIDIC

Un dels compromisos de I'actual Junta era dotar d’un servei juridic que do-
nés suport a totes aquelles sindicatures que no compten amb juristes
al seu equip i els cal suport juridic per fer les resolucions.

Es va dissenyar un sistema de suport, es va licitar el servei i es va escollir
I'Observatori Desc com a entitat que ho prestara. També s’han creat els
canals per facilitar les consultes i s’han comprat les llicencies informati-
ques necessaries per fer-ho.

El servei juridic va comencar a funcionar 11 de novembre de 2020. Com-
pren seixanra hores de consultes al conjunt de sindicatures, i totes les
resolucions i consultes es penjaran a la intranet a fi de socialitzar el seu
coneixement.

6 - TREBALL EN XARXA 1 RELACIONS INSTITUCIONALS

6.1 Relacions Internacionals
AGOL

L’Alianca Global de 'Ombudsperson Local (AGOL), és el projecte de crea-
cié d’una entitat i xarxa de sindicatures locals d’ambit internacional
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Els participants a la constituci¢ de 'AGOL

] Web de 'AGOL

|__7|' Web de Mediations
2020
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amb l'objectiu de coordinar esforcos en la defensa dels drets humans
a la ciutat.

El projecte compta també amb la implicacié d’Ilsmael Rins, Defensor del
Pueblo de Rio Cuarto (Argentina); Jesualdo Arzuaga, director executiu de
la Federacion Nacional de Personeros de Colombia (FENALPER); Nasheli
Ramirez Herndndez, presidenta de la Comissid de Drets Humans de ciutat
de Meéxic; i Guillermo Escobar, director del Programa Regional de Apoyo a
las Defensorias Iberoamericanas (PRADPI, Alcala de Henares).

La Sindica de Sabadell, Eva Abellan, presidenta del ForumSD, forma
part del Consell Rector de I’AGOL en qualitat de vicepresidenta pri-
mera.

INTERNATIONAL CONGRESS FOR ALL MEDIATIONS A ANGERS
(FRANCA)

Una delegacié del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores
Locals de Catalunya (ForumSD) va participar, a principis de febrer, a I'In-
ternational Congress For All Mediations que, sota el lema La Mediacid,
un repte al cor d’'un mon en transicid, es va celebrar a la ciutat francesa
d’Angers. De fet, el ForumSD va ser coorganitzador de la iniciativa, que va
prendre el relleu a I'International Local Ombudsman Congress, organitzat
a Girona el novembre de 2016.

Amb més de 600 participants, el congrés d’Angers va incloure ponéncies
del president del ForumSD i Sindic Personer de Mollet, Lluis Martinez; i
de la vicepresidenta primera de 'AGOL i Sindica Municipal de Greuges de
Sabadell, Eva Abellan. L'objectiu de la trobada era consolidar la mediacié
com una de les funcions dels defensors i defensores locals.


https://agol.es/es/
https://www.mediations2020.com/

6.2 - Ciutats Defensores dels Drets Humans

S’ha seguit formant part del Programa de Ciutats Defensores dels
Drets Humans malgrat les dificultats que I'any ha suposat pel seu desen-
volupament. Els ajuntaments involucrats que tenen sindicatura han comp-
tat amb el suport d’aquesta pel desenvolupament del programa. Hi han
participat els ajuntaments de Barbera del Valles, Caldes de Montbui, Cas-
telldefels, Cornella de Llobregat, El Prat de Llobregat, Esplugues de Llo-
bregat, Gava, Girona, Granollers, Matard, Molins de Rei, Mollet del Valles,
Reus, Rubi, Sabadell, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del Valles, Sant
Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Vicenc dels Horts, Santa Coloma
de Gramenet, Tarragona, Terrassa, Viladecans, Vilafranca del Penedés i Vi-
lanova i la Geltru.

Aquest és un programa que compta amb la col-laboracié de I'’Agencia
Catalana de Cooperacid al Desenvolupament, la Diputacidé de Tarragona,
I'’Area Metropolitana de Barcelona, el Forum de Sindics i Defensors Locals
de Catalunya i Casa América de Catalunya. | que organitza el Fons Catala
de Cooperacid al Desenvolupament (FCCD), la Comissié Catalana d’Ajuda
al Refugiat (CCAR), I'Institut de Drets Humans de Catalunya (IDHC) i I'Insti-
tut Catala Internacional per la Pau (ICIP).

6.3 - Educacio en valors: la promocio dels drets i deures entre la gent
jove

La majoria dels sindics/ques i defensors/es locals del ForumSD mantenen
un programa educatiu adrecat als joves amb l'objectiu de la promocid,
coneixement i defensa dels drets i deures entre I'alumnat dels instituts
d’educacié secundaria. La proposta d’educacié en valors esta especial-
ment adrecada als alumnes de primaria i primer i segon cicle d’educacié
secundaria obligatoria (tercer i quart d’ESQO), alumnes de batxillerat, de
cicles formatius de grau mig (16 - 18 anys), aixi com de cicles formatius de
grau superior (més de 18 anys).

El recompte de les dades anuals assenyala que es manté el ritme de més
d’una quarantena de sessions per tot el territori i la preséncia d'almenys
uns 1.500 alumnes dels diversos centres d’ensenyament que hi han par-
ticipat.

Les sindicatures actives en la proposta: Palafrugell, Mollet del Valles, Sant

- La delegacioé del ForumSD al congrés
i = de mediacié d’Angers (Franca)
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Feliu de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, Terrassa, Sabadell, Lleida,
Igualada, Palamds, Girona, Vilafranca del Penedeés, Sant Feliu de Guixols,
L'Escala, Vilanova i la Geltru i Reus i malgrat les dificultat, moltes d’elles
han tingut alguna activitat en les escoles

6.4 - Conveni amb I'IDHC

El treball basic de defensa dels drets humans que realitzen les sindicatu-
res, demana de una formacié continua i un assessorament constant en
mateéria de drets humans. L'Institut de Drets Humans de Catalunya, amb
qui venim treballant habitualment, es un dels referents en la matéria i hem
volgut formalitzar la relacié establint un conveni especific.

Fruit del conveni, 'IDHC ha participat en les Jornades de Formacié i s’ha
elaborat un projecte conjunt pensat per reforcar el rol de les sindicatu-
res i dels sindics i sindiques municipals que ha aprovat 'Agencia Catala-
na de Cooperacié.

6.5 - Conveni amb la plataforma de la RGC

Com a resultat de la feina del grup de treball de RGC, s’ha fet un conveni
de col-laboracié amb la plataforma de la Renda Garantida de Ciutadania
d’intercanvi d’informacid i de suport en la resolucié de casos que arri-
bin a les sindicatures.

7 - COMUNICACIO

12: FORUMSD - MEMORIA 2020

La comunicacid es vital per la tasca del forum. Per tot aixd el Forum comp-
ta amb el suport d’Essabede Comunicacid, una empresa que porta tota la
comunicacié del forum. Aquest any en temes de comunicacid s'ha fet:

a. Comunicacio interna: elaboracié de materials per a la promocio de les
activitats que el ForumSD organitza per als seus associats (sessions de
formacid, primordialment).



b. Imatge corporativa: aplicacio de la imatge corporativa de I'entitat als
diferents formats i requeriments comunicatius sol-licitats (diptics, cer-
tificats, targetes de visita...).

c. Gabinet de premsa: connectar els mitjans de comunicacié amb el
FOorumSD de cara a donar presencia publica i rellevancia a les seves
actuacions i convocatories.

d. Gestid de xarxes socials: manteniment d'una preséncia estrategica i
regular del ForumSD a les xarxes socials en les quals disposa de perfils
corporatius (Facebook, Twitter, Instagram i Linkedin).

e. Publicacions: Elaboracidé, maquetacid i edicié de les publicacions que
el ForumSD realitza en el desenvolupament de la seva activitat.

7.1. Comunicacio interna / Imatge corporativa

En aquests apartats (que resumim de manera conjunta), durant el 2020,
s’han realitzat les seglients tasques:

* Disseny de materials diversos per als esdeveniments que realitza el
ForumSD (creativitats, diplomes i certificats per a les sessions de for-
macié, programes, targetons, targetes de visita, dossiers, felicitacié de
Nadal..)

* Maquetacid i aplicacié de la imatge corporativa a documents diver-
sos del ForumSD

* Programa, web especifica i sistema de registres de les XIll Jorna-
des de Formacio celebrades online durant els mesos de novembre i
desembre.

* Trameses de I'iForum, el butlleti electronic del ForumSD

e iForum #9 (juliol 2020): Enviat el 24/07/2020
e iForum #10 (novembre 2020): Enviat el 13/11/2020
* iForum #11 (desembre 2020): Enviat el 22/12/2020

Coincidint amb l'iForum 9 s’ha aplicat un nou disseny, més modern, a
aquest butlleti. La tramesa del butlleti electronic es realitza mitjancant
una plataforma d’enviament massiu de correus. A desembre de 2020, la
llista de destinataris inclou 344 subscriptors, entre membres del ForumSD
i ajuntaments de Catalunya de més de 10.000 habitants.

7.2 - Gabinet de premsa

En el marc de la gestid de les relacions entre el ForumSD i els mitjans de
comunicacid, s’han realitzat les segilients actuacions:

* 10/12/2020 - El ForumSD recorda als ajuntaments que tenen el deure
d’empadronar totes les persones que resideixen al seu municipi (Veu-
re la nota en el format original)

* 09/12/2020 - Dificultats per aconseguir 'empadronament: una queixa
massa habitual a Santa Coloma de Gramenet (Veure |a nota en el for-
mat original)

* 03/12/2020 - Els sindics locals alerten de I'extrema fragilitat dels ser-
veis socials municipals nou mesos després de l'inici de la pandémia de
covid-19 (Veure la nota en el format original)

* 05/11/2020 - El ForumSD dedica les seves jornades de formacié a ana-
litzar I'impacte de la pandémia per covid-19 en I'ambit dels Drets Hu-
mans de Proximitat (Veure la nota en el format original)

A Subscriu-te a I'iForum,
el butlleti electronic del
ForumSD
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https://mailchi.mp/3d9384c50491/iforum-juliol-2020?e=[UNIQID]
https://mailchi.mp/2a232fedb002/iforum-novembre-2020?e=[UNIQID]
https://mailchi.mp/00c8499f4621/iforum-desembre-2020?e=[UNIQID]
https://mailchi.mp/aa3e24dd25e6/forumsd-recorda-ajuntaments-obligacio-empadronar?e=%5BUNIQID%5D
https://mailchi.mp/aa3e24dd25e6/forumsd-recorda-ajuntaments-obligacio-empadronar?e=%5BUNIQID%5D
https://mailchi.mp/824f57da70cd/informe-forumsd-desatencions-ciutadania-pandemia-4570270?e=%5BUNIQID%5D
https://mailchi.mp/824f57da70cd/informe-forumsd-desatencions-ciutadania-pandemia-4570270?e=%5BUNIQID%5D
https://mailchi.mp/fcf985ff3ce7/informe-forumsd-desatencions-ciutadania-pandemia?e=%5BUNIQID%5D
https://us9.campaign-archive.com/?e=%5BUNIQID%5D&u=e64b96cca8d7efa460128d69d&id=431e0bb292
http://www.sindicatureslocals.cat/subscripcio-butlleti-forumsd/

|__7|| El ForumSD a les xarxes:

Facebook
Twitter
Instagram
Linkedin
YouTube

|‘_7|' Visita la pagina web
del ForumSD (www.
sindicatureslocals.cat)
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*  M1/06/2020 - Les sindicatures de proximitat realitzaran un seguiment
intensiu de I'aplicacié de I'lngrés Minim Vital (IMV) (Veure la nota en
el format original)

* 24/04/2020 - El ForumSD demana als ajuntaments que donin instruc-
cions clares a les policies municipals per garantir els Drets de Ciutada-
nia durant l'estat d’alarma (Veure la nota en el format original)

* 16/03/2020 - Comunicat del ForumSD davant les mesures de conten-
cié del virus covid-19 (Veure la nota en el seu format original)

e 27/02/2020 - Eva Abellan, Sindica Municipal de Greuges de Sabadell,
nova presidenta del ForumSD (Veure la nota en el format original)

* 05/02/2020 - Una delegacid del ForumSD participa fins divendres a
I'lnternational Congress for all Mediations que es celebra a la ciutat
francesa d’Angers (Veure |a nota en el format original).

En linia amb el que s’havia apuntat a I'lnforme de Comunicacié del 2019 (i
anteriors), aquest any s’ha augmentat significativament el nombre de
notes i comunicats de premsa, aprofitant les oportunitats informatives
generades tant pel ForumSD com pel context en el que es mou l'entitat.
Amb independéncia que la pandémia de covid-19 ha afavorit aquesta cir-
cumstancia, es tracta d’'una practica que mereix consolidar-se en linia a
situar el ForumSD com un actor i interlocutor apreciable en tots aquells
temes que afecten els drets de ciutadaniai els drets humans de proximitat
i emergents.

7.3 - Gestio de xarxes socials

Actualment, el ForumSD té presencia a les quatre xarxes socials de més
incidéncia pel target al qual es dirigeix. Esta present a Facebook i Twit-
ter de fa temps i aquest any ha debutat a Instagram i a Linkedin. . Els
continguts que es publiquen a Facebook i a Twiter sén, en bona mesura,
els mateixos tot i que aquesta ‘comparticié’ de continguts es fa de forma
desfasada (no al mateix moment temporal) per aprofitar les dinamiques
propies de cada xarxa i aconseguir el major impacte possible.

En aquests casos, els contingus es generen com a resultat de les activi-
tats del ForumSD i de les sindicatures i defensories membres de I'enti-
tat. A Instagram i Linkedin, per la propia dinamica d’aquestes plataformes
i per la verticalitat del seu format es publiquen continguts majoritariament
institucionals orientats a potenciar el branding de l'entitat..

Obviament, també s’aprofiten les potencialitats de cada xarxa per a con-
tinguts especifics (per exemple: un major desenvolupament de temes a
Facebook i la comparticié de continguts externs a Twitter o temes profes-
sionals a Linkedin).

7.4 - Analitica web

Resum de I'activitat a la web www.sindicatureslocals.cat entre Il de gener
de 2020 i el 31 de desembre de 2020

* Usuaris: 4.359

* Sessions: 6.706

* Pagines visualitzades: 20.787

* Pagines per sessid: 3.10

* Durada mitjana de la sessié: 2,07 minuts


https://mailchi.mp/f372c4013b3f/ndp-forumsd-aprovaci-reglament-renda-garantida-ciutadania-4184362?e=%5BUNIQID%5D
https://mailchi.mp/f372c4013b3f/ndp-forumsd-aprovaci-reglament-renda-garantida-ciutadania-4184362?e=%5BUNIQID%5D
https://mailchi.mp/8091813b5dd5/ndp-forumsd-estat-alarma?e=%5BUNIQID%5D
https://mailchi.mp/9dfdbbc6b12f/comunicat-forumsd-coronavirus?e=%5BUNIQID%5D
https://mailchi.mp/20e800931e23/eva-abellan-nova-presidenta-forumsd?e=%5BUNIQID%5D
https://mailchi.mp/618a0b22f47a/congress-mediations-angers-forumsd?e=%5BUNIQID%5D
http://www.sindicatureslocals.cat/
https://www.facebook.com/ForumSD
https://twitter.com/ForumSDCat
https://www.instagram.com/forumsdcat/
https://www.linkedin.com/company/38131812/admin/
https://www.youtube.com/user/ForumSD

Activitat dels perfils del ForumSD a les xarxes socials

Facebook
Nombre de publicacions 297 posts
Creixement de la comunitat De 236 (01/01/20) a 266 (a 31/12/20): +30

Twitter

Nombre de publicacions 346 tuits/piulades
Creixement de la comunitat De 521 (01/01/2020) a 669 (31/12/20): +148
Lkes 2486
Retuts 120
‘Respostes 72N
Clics aconseguits als ellagss - 2126
\nteraccions azss

Procedencia geografica de les visites
* Espanya: 71.60 %
* Estats Units: 8.19%
* Canada: 3.83%
* Franca: 3.49%

Des d’on arriben els usuaris a la web?

. Trafic directe: 1.863 usuaris
. Trafic organic: 1.425 usuaris
. Trafic referit: 689 usuaris

. Trafic social: 555 usuaris

Continguts de la web més consultats

. Inici (Home): 3.273 visualitzacions

. Area privada: 2.423 visualitzacions

. Forums: 1.149 visualitzacions

. Accedir: 1.147 visualitzacions

. Oferta de feina: 554 visualitzacions

. Documents: 495 visualitzacions

. Sindic de Greuges de Lleida: 423 visualitzacions

. Sindicatures membres del Forum: 422 visualitzacions
. Actualitat: 298 visualitzacions

. Nosaltres: 280 visualitzacions

. Documentacid per als membres del Forum: 276 visualitzacions
. Jornades covid: 271 visualitzacions
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8 - PUBLICACIONS

Una de les tasques habituals del ForumSD es la publicacié d’informes i
manuals Utils tant per les sindicatures com per I'administracio.

Aquest any hem publicat els seglients informes:

* Informe sobre la situacio de la sindicatura municipal de greuges.
Autor: Marino Villa

* Recull d’Informes 2019

* Informe Desatencions a la ciutadania en temps de pandémia

* Recull de ponéncies de les jornades Els drets de proximitat en temps

de covid
ELS DRETS DE
PROXIMITAT EN
TEMPS DE COVID
(] o o
il il el ' e
SINDICATURA MUNICIPAL A LA CIUTADANIA
DE GREUGES EN TEMPS DE PANDEMIA
e B by
Gy | e HHREE “(‘“)"
i ESTE] [T - PO
of o _f* f,;g RECULL D'INFORMES 2018 of e ‘—};?'
ey ~_H
9 - ALTRES ACTIVITATS

9.1 . Reforma dels Estatuts del ForumSD

A una assemblea extraordinaria del mes d’Octubre és va fer una actualit-
zacio dels estatuts. La situacié de pandemia i la necessitat de les reunions
virtuals, ha evidenciat que els estatuts no estaven preparats per aquesta
eventualitat i s’ha fet una modificacié a fi de poder fer virtualment les reu-
nions de junta i assemblea virtuals si la situacié aixi ho aconsella.

9.2 . Assemblea General Ordinaria

2 Consulta 'acta de 'Assemblea Es va realitzar el dia 27 de febrer i com apunts importants de I'ordre del
General Ordinaria 2020 dia hi havia:

21 Consulta la composicié de la
Junta Directiva del ForumSD

Salutacid Institucional

Informacidé actes assemblees 2019

Presentacid de I'Informe de gestid — tancament de comptes 2019
Proposta acord ratificacid quotes associats - polissa de crédit
2020

Proposta ratificacié Codi Etic Junta Directiva.

Proposta integracid del ForumSD a la Xarxa Agol.

Eleccié nova Junta Directiva

Proposta pla de treball 2020

wN = o

Nouwv ks
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https://www.dropbox.com/sh/vdwbhck3s8ktown/AABZMikEUIRdtNnfg_GdzLhBa?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/vdwbhck3s8ktown/AABZMikEUIRdtNnfg_GdzLhBa?dl=0

https://www.dropbox.com/sh/vdwbhck3s8ktown/AABZMikEUIRdtNnfg_GdzLhBa?dl=0

http://www.sindicatureslocals.cat/nosaltres/junta-directiva/
http://www.sindicatureslocals.cat/nosaltres/junta-directiva/
http://www.sindicatureslocals.cat/informe-situacio-sindicatura-municipal-greuges-catalunya/
http://www.sindicatureslocals.cat/recull-informes-memoria-anual-2018/
http://www.sindicatureslocals.cat/documents/informe-desatencions-ciutadania-pandemia-covid19/

2

Part de la nova Junta del ForumSD després de I’Assemblea Extraordinaria del 27 de febrer de 2020

8. Proposta pressupost 2020
9. Nomenament membres Comité Etic (si s'escau).
10. Precs i preguntes

9.3 . Assemblea extraordinaria

Es va realitzar el dia 14 d'Octubre i com a punts importants de l'ordre del 2 Consulta I'acta de 'Assemblea
dia hi havia la rendicié de comptes dels primers mesos de la nova junta, la Extraordinaria

modificacid dels Estatuts i I'explicacié de com s’havia funcionat i com es

funcionaria en la situacid actual de restriccions per temes de pandémia.

9.4 . Junta Directiva

La junta directiva s’ha reunit mensualment per fer el seguiment de I'entitat
i totes les actes estan penjades a la web a disposicié de qui vulgui.
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https://www.dropbox.com/sh/vdwbhck3s8ktown/AABZMikEUIRdtNnfg_GdzLhBa?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/vdwbhck3s8ktown/AABZMikEUIRdtNnfg_GdzLhBa?dl=0


10 MESURES PER
APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els ajuntaments han
dincrementar els
recursos materials i
humans per millorar
la capacitat d’atencié
a la ciutadania.

| DEFENSORES

CS | SINDIQUES

10 MESURES PER
APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els ajuntaments han

4 de consolidar el seu
rol com a entitats
de proximitat, a

primera linia en cas
d'emergéncia social.

ISORES

S | SINDIQUES
N

10 MESURES PER
APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els ajuntaments han
d'eliminar urgentmet

les traves per a
'empadronament.
Tenen el deure ¢
facilitar el padré.

10 MESURES PER
APRENDRE DE LA PANDEMIA

Cal abordar

2 integralment els
retards en la resposta
a la ciutadania i
'acumulacié de

gestions.

10 MESURES PER _
APRENDRE DE LA PANDEMIA

Cal revisar l'actuacio
5 dels cossos policials i

formar els agents en

Drets Humans i en

técniques de mediacié
comunitaria.

SINDICS | SINDIQUES
DEFEMSORS | DEFENSORES

10 MESURES PER  _
APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els CAP i els hospitals
8 han de subministrar

informacié sobre

els tramits per fer

testament en cas
d'emergéncia

1 SINDIQUES
ENSORES

10 MESURES PER
APRENDRE DE LA PANDEMIA

S'han de crear canals

3 de comunicacio
agils i dotar-los de
mitjans i personal per
atendre'ls i respondre
els usuaris.

.. CS | SINDIQUES
. DEFENSORS | DEFENSORES

10 MESURES PER _
APRENDRE DE LA PANDEMIA

Els centres civics,
culturals i esportius
son serveis de primera
necessitat per
mantenir el contacte
amb I'entorn.

CS | SINDIGIUES
EFENSORES

10 MESURES PER
APRENDRE DE LA PANDEMIA

Cal donar continuitat
s iniciativ
participacio i

construccié col-lectiva

com a contrapt

10 MESURES PER |
APRENDRE DE LA PANDEMIA

Cal que tots els
ajuntaments
tinguin el seu

sindic/a de
proximitat per
maduresa i salut
democratica

S 1 SINDIQUES

\ &
.. DEFENSORS | DEFENSORES

L'informe Desatencions a la ciutadania en temps de pandemia inclou un decaleg de mesures que les administracions locals
haurien d’aplicar en base a I'aprenentatge derivat d’una situacions tan excepcional com la provocada a tots nivells pel covid-19.
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http://www.sindicatureslocals.cat/documents/informe-desatencions-ciutadania-pandemia-covid19/

EL FORUMSD EN XIFRES

Dades extretes del Recull d’Informes 2019

FLL FORUMSD

ACTIVITAT DE LES SINDICATURES

47 SINDICATURES
ASSOCIADES

v
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ABAST DEMOGRAFIC

v

42 A CATALUNYA

FORA DE
CATALUNYA

4.639.923

CATALANS/ES DISPOSEN
D'UN SINDIC/A©
DEFENSOR/A DE PROXIMITAT

EL COMIUNT DE SINDICATURES DONEN

) 4

30.572 ACTUACIONS REALITZADES

22.984 (75,2%)

CONSULTES, INFORMACIO | ASSESSORAMENT

5.498 (18 %)

QUI PRESENTA QUEIXES?

EXPEDIENTS DE QUEIXA OBERTS
1.659 (5,4%)

ACTUACIONS DERIVADES

431 (1,4%)

ACTUACIONS D'OFICI

EDAT DELS/LES
CIUTADAMS/ES ATESES

v g
46,6% CENERE FEMENI 4,8% MENORS ['F DAT
42,8% GENERE MASCULI 52,1% DE 18 A 55 ANYS

431% MES DE 55 ANYS

SERVE| 4 5.596,517 CIUTADANS/ES 10,6% COLLECTIU O ENTITAT

EVOLUCIO DE LACTIVITAT
v

TEMATICA DE LES ACTUACIONS

00

TRANSPARENCIA|  CONVIVENCIA

BON GOVERN
371%
23,5% 20 2012

28586 30572

17005 17083

16570

SOSTENIBILITAT

39,4%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ESTAT DE LES QUEIXES
) 4

MEDIACIO 43,8% (2.406)

RECOMANACIONS 38,3% (2,108)

ACCEPTADES 33,2% PARCIALMENT 28,4%

N T T I e
'NO ACCEPTADES 20,5%

SINDICATURES | DEFENSORIES DEL FORUMSD
Vv

Sindic de Greuges d’Alella / Defensora de la Ciutadania d’Amposta / Defensor del Ciutada d’Arenys de Mar / Defensora del Vilata/na
d’Argentona / Defensor de la Ciutadania de Badalona / Sindica de Greuges de Barcelona / Sindica de Greuges de Calella / Sindic de Greuges
de Calonge / Sindic de Greuges de Cornella / Defensor dels Veins de Cruilles Monells-St Sadurni de I'Heura / Sindic de Greuges de Gava /
Defensor de la Ciutadania de Girona / Sindica de Greuges de L'Hospitalet / Sindica de Greuges d’Igualada / Sindic de Greuges de L'Escala /
Sindic de Greuges de La Seu d’Urgell / Sindic de Greuges de Lleida / Sindic del Ciutada de Lloret de Mar / Sindic de Greuges de Manlleu /
Defensor del Ciutada de Matar6 / Sindic Personer de Mollet del Valles / Defensor del Ciutada de Palafrugell / Sindic de Greuges de Palamoés
/ Sindic de Greuges de Reus / Defensor del Ciutada de Ripollet / Sindica de Greuges de Rubi / Sindica de Greuges de Sabadell / Defensora
del Ciutada de Salt / Sindic de Greuges de Sant Boi de Llobregat / Sindic de Greuges de Sant Cugat del Valles / Sindic de Greuges de Sant
Feliu de Guixols / Sindica de Greuges de Sant Feliu de Llobregat / Defensor del Ciutada de Sant Jaume d’Enveja / Defensora de la Ciutadania
de Santa Coloma de Gramenet / Sindica de Greuges de Terrassa / Defensor de la Ciutadania de Tortosa / Sindic de Greuges de Vic / Sindic
de Greuges de Viladecans / Sindic de Greuges de Vilafranca del Penedés / Sindica de Greuges de Vilanova del Valles / Defensora de la
Ciutadania de Vilanova i la Geliri / Defensora de la Ciutadania de Vilassar de Dalt / Comissi6é de Greuges del Consell Insular de Menorca /
Defensora de la Ciutadania de Palma / Defensor del Ciudadano de Segovia / Valedor do Cidadan de Vigo / Sindikoa de Vitoria-Gasteiz
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https://twitter.com/ForumSDCat
https://www.facebook.com/ForumSD
https://www.instagram.com/forumsdcat/
https://www.youtube.com/user/ForumSD/featured

	1 · Introducció

