MEMORIA

SINDIC MUNICIPAL
DE GREUGES
DE MANLLEU

OCT.18 - DES.19

Presentacio

Em plau presentar-vos l'informe anual del
Sindic Municipal de Greuges de Manlleu, que
inclou les actuacions i les gestions fetes durant
el 4t trimestre de 'any 2018 i 'any 2019.

Amb molta il-lusié vaig assumir aquest carrec

amb el nomenament que va aprovar el Ple de
lAjuntament de Manlleu en la sessi6 ordinaria
del dia 23 d’octubre de 2018.

Compleixo les meves funcions amb
honestedat, dedicaci6 i amb dignitat, la gran
responsabilitat que comporta aquest carrec i
que implica una tasca complexa i diversa, amb
reptes, i alhora engrescadora i motivadora.

La institucio que represento té per missio la
defensa dels drets dels ciutadans i les
ciutadanes en relacié amb l'actuacié exercida
directament per ’Administracié municipal o,
indirectament, a través dels seus
concessionaris o contractistes.

El Sindic Municipal de Greuges de Manllevu,
amb independéncia i objectivitat, és un
exponent clar de la voluntat i el compromis
valents i generosos de 'Ajuntament de Manlleu,
que contribueix a facilitar els drets i les
actuacions dels ciutadansii les ciutadanesi la
millora en relacié amb l’actuacio exercida per
UAdministracio local.

LAjuntament de Manlleu va ser el primer
ajuntament de la comarca d’Osona que va
crear la institucié del Sindic Municipal de
Greuges, i va aprovar el reglament, l'any 2000,
perque tenia molt clara la figura i les funcions
del sindic envers els ciutadans i les ciutadanes.

Durant aquest temps he ates persones,
col-lectius i entitats que s’han adrecat al Sindic
Municipal de Greuges per tenir-ne el suport
davant de ’Ajuntament. He escoltat,
acompanyat i orientat els ciutadans i les
ciutadanes per tal de donar resposta i solucié
-en la mesura del possible- a les situacions
plantejades.

També he fet arribar a l'equip de govern de
l'Ajuntament de Manlleu algunes
recomanacions perqueé siguin valorades.
Recomanacions sorgides de diverses propostes
fetes amb objectivitat i ponderaci, pels
ciutadansi ciutadanes de la nostra ciutat.

Vull destacar del Forum de Sindics i Sindiques
Locals de Catalunya la feina d'assessorament,
de coordinacid i de formacio entre tots els seus
associats. La ciutat de Manlleu n’és socia des de
la creacié de la institucié del Sindic Municipal
de Greuges.

l, finalment, voldria fer un agraiment especial
als sindics i a la sindica que m’han precedit en
aquest carrec: el Sr. Miquel Torrents, la Sra.
Marta Pujoli el Sr. Jordi Casellas, per la feina
ben feta i la dedicaci6 durant tots aquests anys.

Gracies a tothom.

JOSEP MARIA ANGLADA JORDA
Sindic Municipal de Greuges de Manlleu
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Que és,
com i quan
actua el Sindic?

Es un servei pdblic i independent a l'abast de la
ciutadania de Manlleu per defensar els seus drets
davant de les actuacions de 'Ajuntament i
organismes i empreses que en depenen.

EL SINDIC
POT ACTUAR QUAN...

> Esprodueixen errors en una resolucio
administrativa

> Hiha retards injustificats en un procés

> No es compleixen les decisions
de PAjuntament

> No reps una bona atencio per part de
I’Administracié local

> La ciutadania no rep una informacié
alaqual té dret

> Laciutadania no pot exercir els seus drets

EL SINDIC
NO POT ACTUAR QUAN
LES QUEIXES SON...

> Anonimes

> Fetesamb mala fe

> Injustificades

> Contra el dret d’altres persones

> Sobre temes privats

> Sobre temes pendents de resolucio judicial

> Relacionades amb I'Ajuntament i fetes per
persones que hi treballen

Meés del 60% de les queixes

estan relacionades amb

urbanisme, equipaments

l. habltatge 0 benestar Urbanisme, equipaments
i salut i habitatge

1 Medi Ambient

2 Funci6 publica

4 Serveis

Benestar 7 2 i 9 Hisenda
Social i Salut municipal
D’octubre’18 a desembre’l9
2 Veinatge

Recomanacions
al’equip de
govern

> Revisar la taxa de recollida de residus, amb
l'objectiu que els locals buits no hagin d’assumir
el mateix cost que els locals en plena activitat.

> Instal-lar uns lavabos publics a la zona del parc
infantil del passeig del Ter

> Incrementar la neteja dels bancs publics per
reduir la bruticia provocada pels ocells

> Cercar propostes que permetin trobar 'equilibri
entre el joc de la quitxalla a la placa Fra Bernadi
i el descans i tranquil-litat dels veins que hi
resideixen

> Informar la direccid del local dels jubilats
(ASVAT) de la posada en marxa de les cameres
de la plaga Fra Bernadi, ja que 'accés amb
vehicle a la plaga estara restringit en
determinades hores i caldra sol-licitar una
autoritzacio expressa

> Revisar I’Us de patins i bicicletes al carrer
Dr. Mossen Guardiet i a altres carrers de Manlleu
per intentar reduir les molesties que ocasionen
als veins




